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 هقذهه

عَسی‌وِ‌خَاهغ‌تِ‌كَست‌ػام‌ٍ‌تاصاس‌تِ‌‌تِ‌آٍس‌دس‌حال‌پیـشفت‌ّؼتٌذ،‌ًَیي‌تا‌ػشػتی‌ػشػام‌‌فٌاٍسیْای

آؿفتِ‌ٍ‌هتلاعن‌‌‌ػشكِ‌‌گشدًذ‌وِ‌تـمایـاى‌سا‌دس‌ایـي‌تشفٌذّایی‌هیًاپزیش‌تِ‌دًثال‌‌كَست‌خاف‌تا‌ؿتاتی‌ٍكف

هؼٌای‌سػیذى‌تِ‌‌ػاصهاًْا‌تایذ‌تپزیشًذ‌وِ‌فلؼفِ‌حیاتـاى‌تغییش‌وشدُ‌اػت‌ٍ‌دیگش‌صًذُ‌تَدى‌تِ‌تضویي‌وٌٌذ.

ووتش‌ؿشوتی‌دس‌‌چشا‌وـِ‌اهشٍصُ‌ٍ‌اتضاس‌آى‌تـاؿٌذ،‌‌سلاتت‌‌تَاًذ‌تاؿذ‌ٍ‌تایذ‌تِ‌دًثال‌ٍضؼیت‌ػَددّی‌هذاٍم‌ًوی

‌‌سلثا‌‌پای‌پاتِ‌‌وٌذ‌ٍ‌تشای‌ایٌىِ‌تتَاى‌ایي‌ػشكِ‌تِ‌كَست‌ػٌتی‌ٍ‌تِ‌دٍس‌اص‌لَاػذ‌خذیذ‌تاصی‌وؼة‌ٍ‌واس‌هی

تایؼت‌تِ‌لَاػذ‌خذیذ‌‌هی‌هْاست‌تؼیاس‌تـتَاى‌یـه‌لذم‌اص‌آًْا‌پیؾ‌گشفت،‌‌ٍ‌تا‌‌ػختیِ‌تالی‌هاًذ‌یا‌ؿایذ‌ت

خذیذ‌اًگاؿت.‌تٌاتشایي‌تؼلظ‌تش‌فٌاٍسیْای‌خذیذی‌‌‌لاػذُ‌‌یه‌‌ى‌خَدتاصی‌واهلا‌هؼلظ‌تَد‌تا‌ؿایذ‌سٍصی‌تتَا

‌اختٌاب‌‌َّؽ‌‌هاًٌذ ‌ضـشٍستی ٍ‌ ‌الضام ‌یـه ‌وـاسّا ٍ‌ ‌وؼة ‌دس ‌هی‌تداسی ‌تلمی ‌ٍ‌ؿَد‌ًاپزیش )گلپایگاًی

‌(.56-6831‌554ّوىاساى،

ْتش‌هذیشاى‌اص‌ؿشایظ‌َّؽ‌تداسی‌هدوَػِ‌تَاًاییْا،‌تىٌَلَطی‌ّا،‌اتضاسّا‌ٍ‌ساّىاسّایی‌اػت‌وِ‌تِ‌دسن‌ت‌

وؼة‌ٍ‌واس‌ووه‌هی‌ًوایذ.‌اتضاسّای‌َّؽ‌تداسی،‌دیذگاُ‌ّایی‌اص‌ؿشایظ‌گزؿتِ،‌حال‌ٍ‌آیٌذُ‌سا‌دس‌اختیاس‌

افشاد‌لشاس‌هی‌دٌّذ.‌تا‌پیادُ‌ػاصی‌ساّىاسّای‌َّؽ‌تداسی‌فاكلِ‌هَخَد‌تیي‌هذیشاى‌هیاًی‌ٍ‌هذیشاى‌اسؿذ‌اص‌

ت‌ٍ‌اعلاػات‌هَسد‌ًیاص‌هذیشاى‌دس‌ّش‌ػغح،‌دس‌لحظِ‌ٍ‌تا‌ویفیت‌تالا‌دیذگاُ‌استثاط‌اعلاػاتی‌اص‌هیاى‌خَاّذ‌سف

‌اهىاًات‌ػادُ،‌ ‌اص ‌اػتفادُ ‌تا ‌تحلیل‌گشاى‌هی‌تَاًذ ٍ‌ ‌ّوچٌیي‌واسؿٌاػاى ‌گشفت. ‌خَاّذ ‌لشاس ‌آًْا ‌اختیاس دس

‌(.6833‌5226)هْشاًی،فؼالیتْای‌خَد‌سا‌تْثَد‌تخـٌذ‌ٍ‌تِ‌ًتایح‌تْتشی‌دػت‌پیذا‌ًوایٌذ
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 تحمیمی گشٍُ واسؿٌاػاى اص یىی دسیؼٌش ّاسٍاسد تَػظ 6431ػالْای‌ اٍاخش دس (BI) تداسی َّؽ هفَْم

افضاسّایی‌ ًشم ٍ ػیؼتوْا دس تماضا ػشیغ تَػؼِ ؿاّذ تداسی َّؽ اعلاػاتی ػیؼتوْای ؿذ. هؼشفی گاستٌش

تىٌَلَطی‌ خذیذ، اعلاػات تحلیل ٍ تدضیِ اتضاسّای هی‌وشدًذ. حوایت سا هذیشیتی تلوین‌گیشیْای وِ تَدًذ

ٍػیلِ‌ تِ تاصاس دس تىٌیىْا ٍ اتضاسّا اص تؼیاسی ٍ ای ؿثىِ اػتخشاخی اعلاػات اعلاػات، ػاصی رخیشُ

خَد‌ تمای هٌظَس تِ سا خَد هـتشیاى اًتظاسات تایؼت هی ػاصهاًْا اػت. سؿذ حال دس تداسی َّؽ فشٍؿٌذگاى

اخشا‌ سا تداسی َّؽ ػاصهاًْا اص تؼیاسی وِ ایي ٍخَد تا وٌٌذ. تشآٍسدُ اهشٍص تداسی پیـشًٍذُ سلاتتی تاصاس دس

‌ّای توام دس ٌَّص ًوَدًذ،  ػلل هَسد دس پظٍّـگشاى ٍ هدشیاى اًذ. ًثَدُ هَفك تداسی َّؽ پیؾ‌صهیٌِ

 تداسی َّؽ ّایلاتلیت‌ خلَف دس تحمیماتی اًذ. وشدُ گفتگَ ٍ تحث گؼتشدُ عَس تِ آى ٍ‌ؿىؼت هَفمیت

 تِ تداسی َّؽ لاتلیتْای اػت. اًدام‌ؿذُ تداسی َّؽ هَفمیت صهیٌِ‌ّای ػٌَاى تِ هحیظ‌تلوین‌گیشی ٍ



 حوایت تشای هٌاػة تىٌَلَطی ٍخَد دّذ هی ًـاى یافتِ‌ّا هی‌ؿًَذ. تمؼین ػاصهاًی ٍ گشٍُ‌تىٌَلَطیىی دٍ

وِ‌ دلایلی اص یىی ًوایذ. ووه ػاصهاى یه دس گیشًذگاىتلوین‌ لاتلیتْای افضایؾ تِ تَاًذ هی اص‌تلوین‌گیشی

 لاعؼیت اػت. تلوین‌گیشی ػیؼتن اص آى پـتیثاًی ٍ حوایت هی‌گیشًذ خذهت تِ سا تداسی َّؽ ػاصهاًْا

 َّؽ حوایت هَخة ػاصهاى، یه دس تداسی فشایٌذّای ّوچٌیي ٍ وـَس یه دس ثثات ٍ همشسات لَاًیي‌ٍ

 تَاى هی سا تداسی َّؽ ؿذُ آٍسی خوغ اعلاػات اص اػتفادُ تا ؿَد. هی ػاصهاًی ّای دس‌تلوین‌گیشی تداسی

 اتخار ّا دادُ تْتشیي تش هثتٌی تلویواتی هی‌تَاًٌذ ػاصهاى دس وٌٌذگاى اػتفادُ آى ووه تا ٍ گؼتشؽ‌دادُ

‌(.2116‌553ًوایٌذ)تَهاع،

 

 (2001فراینذ هوش تجاری )توهاس، 1شکل   

 کلیات هوش تجاری  -2

)ًظاهی‌ٍ‌‌تداسی‌ٍ‌غـیشتداسی‌‌ّای‌اػتفادُ‌‌هاًٌذ‌‌تشی‌سا‌تداسی‌یا‌َّؽ‌وؼة‌ٍ‌واس‌وِ‌لالة‌ػوذَُّؽ‌

آٍسی‌دادُ‌ٍ‌داًؾ‌خـْت‌‌ٍ‌تىٌَلَطی‌تشای‌خوغ‌‌واستشدّا‌‌ػثاست‌اػت‌اص‌تؼذ‌ٍػیؼی‌اص‌غـیشاًتفاػی(‌دستـش‌داسد،

یه‌َّؽ‌تداسی‌تشاػاع‌‌سی‌دلیك‌ٍ‌َّؿوٌذ.تدا‌‌تلویوات‌‌اتخار‌‌ٍخَ‌دس‌ساػتای‌آًالیض‌تٌگاُ‌تشای‌صایؾ‌پشع

ّای‌تداسی‌ٍ‌اتخار‌‌تِ‌تحلیل‌داد6‌ُلالة‌پشداصؽ‌تحلیلی‌تش‌خظ‌‌یه‌هؼواسی‌تٌگاُ‌تــىیل‌ؿـذُ‌اػـت‌ٍ‌دس

تلىِ‌‌ػٌَاى‌یه‌ػیؼتن،‌ػٌَاى‌یه‌هحلَل‌ٍ‌ًِ‌تِ‌ًِ‌تِ‌َّؽ‌تداسی،‌پشداصد.‌ٍ‌ّـَؿوٌذ‌هی‌‌دلـیك‌‌تلویوات

‌‌‌ػٌَاى‌یه‌هؼواسی‌تِ ‌الثـتِ‌ؿاهل‌هدوَػٍِ ‌تشًاهِ‌سٍیىشدی‌خذیذ‌هَسدًظش‌اػـت‌وـِ ّای‌واستشدی‌ٍ‌‌ای‌اص
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 مذیریت



‌پیاهذّای‌‌‌وِ‌،‌اػت‌‌تحلیلی ‌اص ‌وِ ‌تـؼییي‌گـشایـْای‌تـداسی‌ػاصهاى ‌ػولیاتی‌ٍ ‌پایگاّْای‌دادُ ‌اػتٌاد تِ

تِ‌دًثال‌‌‌هؼیشّا‌‌یشػـا‌‌ؿَد‌وِ‌ػاصهاى‌تذٍى‌اتلاف‌ٍلـت‌ٍ‌ّـضیٌِ‌دس‌تداسی‌اػت‌هَخة‌هی‌‌َّؽ‌‌اػتفادُ‌اص

 .اّذاف‌ولاى‌هتوشوض‌ؿَد

اها‌َّؽ‌‌پشداصًذ.‌ٍ‌وؼة‌ٍ‌واس‌هی‌‌تداسی‌‌ّـَؿوٌذ‌‌گیشی‌تشای‌فـؼالیتْای‌تحلیل‌تِ‌اخز‌ٍ‌ووه‌تِ‌تلوین

‌هٌاظش‌دیگش ‌تداسی‌اص ‌هٌظش‌هؼواسی، ‌فشایٌذ‌تِ‌ّـَؽ‌تـداسی‌تـِ‌‌اص ػٌَاى‌یه‌چاسچَب‌وِ‌ػاهل‌افضایؾ‌‌ٍ

گیشی‌دس‌ػـغَح‌هـختلف‌ػاصهاًی‌هتوشوض‌‌تش‌فشایٌذّای‌تلوین‌‌پاسچگی‌فشایٌذّا‌ٍ‌ًْایتاواسایی‌ػاصهاى‌ٍ‌یى

‌(.854-2،2112‌5811)سایت‌ٍ‌ّوىاساىؿَد‌اػت،‌ًگشیؼتِ‌هی

اص‌ًمغِ‌ًظش‌‌داًذ.‌تـاصاس‌ٍ‌هــتشیاى‌هی‌‌ٍ‌تـحلیلگش‌‌سا‌اتضاسی‌تشای‌تشتشی‌سلاتتی‌ٍ‌پایـگش‌‌تداسی‌‌َّؽ‌،تاصاس

‌پشداصؽ‌دلیك‌دادَُّ‌‌ًیض‌‌فٌاٍسی ‌ًـمغِ‌دخالت‌‌ؽ‌تداسی‌یه‌ػیؼتن‌َّؿوٌذ‌اػت‌وِ‌تا ٍ‌‌‌افضاس‌ػخت‌‌ّا،

تشدى‌‌‌تالا‌‌َّؽ‌تـداسی‌چـیضی‌ًـیؼت‌هگش‌فشایٌذ‌‌تش‌ػادُ‌‌تیاى‌‌ٍلی‌تِ‌آیذ.‌هی‌‌حؼاب‌‌افضاس‌دس‌هغضافضاسّا‌تِ‌ًشم

دس‌كـَستی‌‌گیشی.‌فشایٌذ‌تـلوین‌‌دس‌‌هَخَدّای‌‌ػَددّی‌ػاصهاى‌دس‌تاصاس‌سلاتتی‌تا‌اػتفادُ‌َّؿوٌذاًِ‌اص‌دادُ

كـَست‌ًـاگْاًی‌‌‌تِ‌‌ؿَد‌تا‌اًتظاسات‌هذیشاى‌هَخة‌هی‌ًگشدد،‌‌تداسی‌تذسػتی‌دسن‌ٍ‌هٌتمل‌‌وـِ‌هفَْم‌َّؽ

ػیؼتن‌‌‌ایي‌‌اص‌‌اعویٌاى‌افشاد‌ٍ‌تَیظُ‌هذیشاى‌‌ػلة‌‌افضایؾ‌یاتذ‌ٍ‌تشآٍسدُ‌ًـذى‌ایي‌تَلؼات‌هَاسدی‌سا‌اص‌خولِ

‌دًـثا ‌َّؽ‌‌خَاّذ‌‌لتـِ ‌وِ ‌چشا ‌هـؼیشّای‌پشع‌‌تداسی‌‌داؿت؛ ‌وشدى ‌وَتاُ ‌دًثال ‌داخل‌‌‌فمظ‌تِ ‌دس ٍخَ

 ٍ )هاسیيًیؼت‌‌ساّىاسی‌‌یا‌‌اسائِ‌پیـٌْاد‌‌تِ‌‌ٍ‌تذٍى‌ًـیاص‌تـِ‌اعـلاػات‌هٌاػة‌لادس‌‌اعلاػات‌اػت‌ٍ‌خَد‌هؼتملا

‌(.‌26-8،2115‌524پَلتش
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‌هی ‌اػتٌثاط ‌هتؼذد ‌تؼاسیف ‌اص ‌وِ ‌تؼشیفی‌ؿَد،‌ّواًغَس ‌ّش ‌لالة ‌دس ‌تداسی ‌افـضایؾ‌‌‌تِ‌‌َّؽ دًـثال

تَاى‌اّذاف‌صیش‌سا‌‌عَس‌اػن‌هی‌ٍ‌تـِ‌‌ٍ‌دلـیك‌اػـت‌‌َّؿوٌذ‌‌تـلویوات‌‌اتـخار‌‌اص‌‌ػَدآٍسی‌ػاصهاى‌تا‌اػتفادُ

 (‌2525-5،21125‌243)پِیشٍت‌ٍ‌ّوىاساىتشای‌ایـي‌سٍیـىشد‌ًَیي‌ػٌَاى‌وشد

‌‌دس‌‌ٍ‌اًشطی‌‌ؿَد‌تا‌ػاصهاى‌تـذٍى‌اتـلاف‌ٍلت‌ٍ‌ّضیٌِ‌هی‌‌هَخة‌‌وِ‌‌تؼییي‌گشایـْای‌تداسی‌ػاصهاى -6

 .هؼیشّا‌تـِ‌دًثال‌اّذاف‌ولاى‌ٍ‌اػـاػی‌خـَد‌هتوشوض‌ؿَد‌‌ػایش

‌.تحلیل‌ػویك‌تاصاس -2

‌وـِ‌هی‌پیؾ -8 ‌تَػؼِ‌د‌تیٌی‌تـاصاس ‌ػْن‌تاصاس‌خَد‌سا ‌ایٌىِ‌سلثا خذیذ‌تِ‌ٍخَد‌‌‌ٌّذ،هٌافغتَاًذ‌لثل‌اص

 .آهـذُ‌دس‌تـاصاس‌سا‌ػایذ‌ػاصهاى‌وٌذ

                                                           
2
 - Wright & et al 

3
 - Marlin & Pulter 

4
 - Peyrot & et al 



تَاًذ‌هـَخثات‌اػـتوشاس‌وؼة‌ٍ‌واس‌تاؿذ‌ٍ‌اص‌دػـت‌‌تالا‌تشدى‌ػـغح‌سضـایتوٌذی‌هــتشیاى‌وِ‌هی -5

 .هشاتثی‌سا‌تشای‌تٌگاُ‌تِ‌ّوشاُ‌داسد‌‌دادى‌ایـي‌اػتواد‌ٍ‌سضایتوٌذی

‌هی -4 ‌ٍفاداسًذ، ‌وِ ‌دائوی ‌هـتشیاى ‌آًاى،تَا‌ؿٌاػایی ‌سفتاس ‌پیـگیشی ‌تـا ‌ٍ‌‌خْت‌ى ‌ولاى گیشیْای

 .اػتشاتظیه‌سا‌اًدام‌داد

 .سٍؽ‌تـشخَسد‌تا‌ّش‌گشٍُ‌اص‌هـتشیاى‌‌دس‌‌ایـداد‌تـٌَع‌تٌذی‌هــتشیاى‌ٍ‌هتؼالثاً‌تـمؼین -1

 .ػاصی‌سٍیِ‌فضایٌذّای‌ولیذی‌افـضایؾ‌واسایی‌ػاصهاى‌دس‌اهَس‌داخلی‌ٍ‌ؿفاف -2

 .ػاصهاى‌‌ػاختاسّای‌‌تیياػتاًذاسدػاصی‌ٍ‌ایداد‌ػاصگاسی‌ -3

 .ؿَد‌اّذاف‌اػاػی‌َّؽ‌تداسی‌هحؼَب‌هی‌‌خـضء‌‌گیشی‌وـِ‌تؼْیل‌دس‌تلوین -4

61- ‌ٍ‌ ‌تىـاًذ ‌خـذی ‌هـخاعشات ‌تِ ‌سا ‌ػاصهاى ‌ایـٌىِ ‌اص ‌لـثل ‌خـغشات ‌صٍدّـٌگام تــخیق

 .تلاحة‌وٌٌذ‌‌سا‌‌اص‌ایٌىِ‌سلثا‌آى‌‌لثل‌‌ؿٌاػایی‌فشكتْای‌وؼة‌ٍ‌واس

تاس‌دس‌‌تَاى‌گـفت‌وـِ‌احـؼاع‌ًیاص‌تِ‌ٍخَد‌َّؽ‌تداسی‌دس‌ػاصهاى‌تـشای‌اٍلیـي‌هیتاتَخِ‌تِ‌هَاسد‌فَق‌

‌هی ‌احـؼاع ‌هـذیشیتی ‌تـالای ‌ػاختاس‌ػـغَح ‌ّشم ‌تالای ‌اص ٍ‌ ‌هٌتمل‌‌‌ػاصهاًی‌‌ؿَد ‌صیشیي ‌تخـْای تِ

 .‌ّا‌ؿشٍع‌وشد‌تشیي‌ػغَح‌ٍ‌لایِ‌پاییي‌تایؼت‌اص‌ؿَد،ٍلی‌تشای‌ایداد‌آى‌هی‌هی

تَاًذ‌‌گیشی‌هی‌فشایٌذ‌تلوین‌داؿتي‌اعلاػات‌دلیك‌تشای‌اتخار‌تلوین‌دسػت‌اػـت.‌هذیش،‌هْوتشیي‌ًیاص‌یه

‌)تشاػاع‌هیضاى‌ػاخت‌یافتِ‌تَدى‌آى(‌گیشی‌تاتَخِ‌تِ‌اًَاع‌هختلف‌تلوین‌تمؼین‌ؿَد.‌‌ولی‌صیش‌‌تخؾ‌‌تِ‌ػِ

‌(.53-4،2115‌542)ّیل‌ٍ‌اػىاتّشیه‌اص‌تخـْای‌اّویت‌هتفاٍتی‌خَاٌّذ‌داؿت

 ّا‌ٍ‌اعلاػات‌هَسدًیاص؛‌آٍسی‌ٍ‌پالایؾ‌دادُ‌وغدػتشػی،خ -6

 داًؾ؛‌‌اػـاع‌‌گیشی‌تـش‌پشداصؽ،تحلیل‌ٍ‌ًتیدِ -2

 .اػوال‌ًتیدِ‌ٍ‌ًظاست‌تش‌پیاهذّای‌اخشای‌آى -8

داسای‌هـىلاتی‌ّؼتٌذ‌وِ‌‌اػتفادُ‌ًوی‌وٌٌذ،‌‌تداسی‌‌ػاصهاًْای‌لذیوی‌وِ‌اص‌َّؽ‌‌دس‌ّشیه‌اص‌هَاسد‌فَق،

‌تَد ‌حدین ‌چَى ‌ػَاهلی ‌اص ‌دادُاغلة ‌ٍ‌‌‌دس‌‌پیچیذگی‌‌ّا،‌ى ‌فشایٌذّا ‌ًـتایح ‌سدگـیشی ‌دس ‌ًاتَاًی ٍ‌ تحلیلْا

‌ؿذُ، ‌گشفتِ ‌تلویوات ‌هیأًـ‌پیاهذّای ‌تا‌گیشًذ.‌ت ‌تداسی ‌دلیل‌‌‌َّؽ ‌تِ ‌فَق، ‌هـىلات ‌حل ‌تِ ووه

تـٌْا‌وٌذ‌ٍ‌ًـِ‌‌ػاصهاى‌ایداد‌هی‌‌سؿذ‌‌فشكتْای‌خذیذی‌ًـیض‌تـشای‌آٍسد،‌هی‌‌ػاختاسی‌وِ‌دس‌ػاصهاى‌تِ‌ٍخَد

‌كشفِ‌ػاهل‌حزف‌هـىلات‌اػت، ‌تا ‌ّضیٌِ،‌تلىِ ‌صهاى‌ٍ ‌دگشگَى‌هی‌خَیی‌دس ‌ٍ‌ػاصد‌ؿشایظ‌واسی‌سا )ٍیَسص

‌(.421-1،2114‌5434هَلش
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 تجاریهای لازم برای ارتقای هوشونذی  اجسا و ههارت  -4

‌تاَّؽ‌تداسی‌ت‌‌تشای‌ایٌىِ ‌اعـلاػاتی‌دسػتی‌ػول‌وـٌذ،ِ‌یه‌ػیؼتن ‌وِ‌چِ ‌ؿـٌاخت‌هَلؼیتْا دس‌‌تا

‌تذلت‌هَسد‌تشسػی‌لشاس‌تایذ‌سٍاتظ‌تیي‌افشاد‌ٍ‌اعلاػات‌ٍ‌سًٍذ‌اخشای‌پشٍػِ‌اخـتیاس‌چِ‌افشادی‌لشاس‌گیشد، ‌‌ّا

ولیذ‌واستشاى‌ٍ‌ّویٌغَس‌سٍاتظ‌تیي‌آًاى‌سا‌دس‌ًظش‌داسد‌تا‌صًدیشُ‌اسصؽ‌تٌگاُ‌تِ‌‌َّؽ‌تداسی‌دس‌ػاصهاى،.‌گیشد

‌ًیفتذ ‌للن ‌اص ‌فشایٌذی ٍ‌ ‌ؿـَد ‌پَؿـؾ‌دادُ ‌اخشای‌.ووال ‌هی‌‌ّشگًَِ‌‌تشای ‌ػاصهاى ‌دس ‌تْثَد تایؼت‌‌فشایٌذ

هْاستْایی‌خاف‌آى‌فشایٌذ‌تشتیة‌دادُ‌ؿَد‌وِ‌الثتِ‌تشای‌فشایٌذّای‌ولاى‌ًظیش‌َّؿوٌذی‌وؼة‌ٍ‌واس‌دلت‌

ٍ‌وـاس‌اػـن‌اػت‌اص‌سٍال‌وـؼة‌ٍ‌واس‌ٍ‌استثاط‌تا‌اػتشاتظی‌ػاصهاًی‌‌‌هْاستْای‌وؼة.‌ًظش‌خاكی‌هَسدًیاص‌اػت

هْاستْای‌فـٌاٍسی‌‌هـی‌ػاصهاًی‌تؼیاس‌حائض‌اّویت‌اػت.‌وِ‌دس‌تؼییي‌خظ‌ػاصی،‌ُ‌فشایٌذّای‌دگشگَىتِ‌ّوشا

‌تِ ‌وِ ‌ووه‌هی‌‌فٌی‌‌كَست‌‌اعلاػات ‌تغییش ‌هذیشیت ‌پــتیثاى‌‌وٌذ‌تِ ‌ًیض‌‌هـتذٍلَطی‌‌ٍ ‌اػت ‌تـحلیل ّای

ػاصی‌‌ْای‌تحلیلی‌ؿاهل‌خلاكِهْاست‌دیگشی‌تا‌ػٌَاى‌هْاست‌دس‌ػاصهاى‌تِ‌حذی‌وافی‌هَخَد‌تاؿذ.‌تایؼت،‌هی

ًَع‌هْاست‌دس‌تـشخی‌‌‌ػِ‌‌هلاحظِ‌اػت‌وِ‌ایي‌تِ‌اًذاصُ‌ػایش‌هْاستْا‌لاتل‌دسػت،‌‌ٍ‌تـشیح‌‌ٍ‌وـاٍؽ‌‌‌تـحلیل‌

ٍ‌ّشچِ‌‌‌ؿَد‌هی‌‌تلمی‌‌تـٌگاّْا‌داسای‌یـه‌هشوض‌تلالی‌ّؼتٌذ‌وِ‌آى‌دلیما‌هشوض‌استمای‌َّؿوٌذی‌وؼة‌ٍ‌واس

تیـتش‌ٍ‌ّشچٌذ‌وَچىتش‌تاؿذ‌َّؿوٌذی‌دس‌آى‌وؼة‌‌‌ٌذی‌وؼة‌ٍ‌واس‌دس‌ػاصهاىهؼلوا‌َّؿو‌تش‌تـاؿذ،‌ٍػیغ

وٌٌذ‌هحذٍدُ‌ّشیه‌اص‌‌ای‌ػول‌هی‌وـِ‌خضیشُ‌‌ػـاصهاًْا‌‌اص‌‌(‌الثتِ‌دس‌تشخی5-2)ؿىل.‌ٍ‌واس‌ووتش‌ٍخـَد‌داسد

‌)َّؽ‌تداسی(‌عشحْاگًَِ‌‌پَؿاًی‌ًذاسًذ‌ٍ‌هؼلوا‌اخشای‌ایي‌ٍلی‌ّیچ‌ّن‌تاؿٌذ،‌‌ٍػیغ‌‌ایي‌هْاست‌ّشچٌذ‌وِ

واس‌دس‌هـحیظ‌سلاتتی‌‌فٌاٍسی‌ًَیي‌َّؽ‌تداسی،‌‌اص‌‌اػتفادُ‌‌چَى‌ؿشط‌اكلی‌دس‌ایي‌ػاصهاًْا‌تؼشیفی‌ًذاسد،

)لی‌صًگ‌ٍ‌تَاًٌذ‌ٍاسد‌ؿًَذ‌اكَلا‌دس‌ایي‌هحیظ‌ًوی‌وٌٌذ،‌ػول‌هی‌‌ای‌خضیشُ‌‌كَست‌‌اػت‌ٍ‌ؿشوتْایی‌وِ‌تِ

‌(.2،2111‌5625ّوىاساى
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‌
‌

 (2006ههارتهای هوشونذی تجاری)لی زنگ و هوکاراى، -2شکل 

‌

 5تِ‌كَست‌صیش‌هـاّذُ‌وشد‌‌تَاى‌هی‌‌ًمؾ‌َّؿوٌذی‌سا‌دس‌وؼة‌ٍ‌واسّا

اػتفادُ‌ّا‌‌‌اػتخشاج‌ٍ‌اًتمال‌ٍ‌تـثذیل‌دادُ‌‌فٌاٍسی‌‌ّای‌صیشػاختی‌ٍ‌تشاوٌـی‌خَد‌اص‌اگش‌ػاصهاى‌دس‌لایِ

سا‌ َّؽ‌تداسی‌تاؿذ‌ٍ‌ّوچٌیي‌اتضاس‌‌تىٌَلَطی‌دادُ‌واٍی‌فشاّن‌آٍسدُ‌‌دس‌‌سا‌‌وٌذ‌ٍ‌تؼتشی‌اص‌َّؽ‌تداسی

‌هـتشی ٍ‌ ‌اعلاػات ‌فٌاٍسی ‌تش ‌تِ‌هثتٌی ‌خَاّذ‌‌‌َّؿوٌذی‌گیشد،‌‌واس‌‌گشایی ‌واسآهذ ‌وـاس ٍ‌ ‌وـؼة ‌ایي دس

 (.13-3،2114‌5244)تشینتَد

ػولیاتی،‌تحلیلی‌ًیض‌اػتفادُ‌‌ساّثشدی،‌واستشدی،‌‌ّای‌تاًذاسدّا‌ٍ‌تشًاهِاص‌اػَّؽ‌تداسی‌‌چٌاًچِ‌دس‌تؼتش

‌دس‌وؼة‌ٍ‌واس‌تِ‌ػْذُ‌‌‌َّؿوٌذی‌‌صهاًی‌‌َّؿوٌذی‌دس‌ایي‌وؼة‌ٍ‌واس‌اثشتخؾ‌اػت.‌ؿَد، ًمؾ‌اّشهی‌سا

تشای‌تحمك‌دس‌ًْایت‌‌ػاصی‌دس‌تیي‌واستشاى‌آغاص‌ؿذُ‌تاؿذ.‌ٍ‌فشٌّگ‌‌ؿَد‌‌گیشد‌وِ‌ػولىشد‌تِ‌دلـت‌اسصیـاتی‌هی

 .‌ٍ‌هْاستْای‌آى‌دس‌تذًِ‌ػاصهاى‌هؼتمش‌ؿَد َّؽ‌تداسی‌هتَدٍلَطی‌‌تایؼت‌هی‌‌ایي‌ّذف

‌اّذاف ‌ػوت ‌تِ ‌ػاصهاى ‌وِ ‌اص‌‌‌ػاصی‌خْاًی‌‌ٌّگاهی ‌پا ٍ‌ ‌ؿـَد ‌هـتوایل ‌ؿـذى ‌هداصی ‌اص ‌اػتفادُ تا

‌هی‌‌تِ‌‌ػاختواًْای‌فیضیىی ‌تِ‌‌‌دسٍى‌‌یفشایٌذّا‌‌تَاًذ‌سًٍذ‌اخشای‌ػشكِ‌هـداصی‌ًـْادُ‌ؿـَد، ػاصهاى‌خَد‌سا

‌اػلا‌ؿفاف ‌لـَت‌تـا‌‌حذ ‌ًـمغِ ‌ایي ‌تا ‌تٌاتشایي ‌یه‌ًمؾ‌سلاتتی‌ػاصد، ‌ًمؾ‌َّؿوٌذی‌سا ‌سلاتت‌‌‌سلثا‌‌ٍ تِ
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‌(.54-4،2114‌544)ّشػچل‌ٍ‌خًَضتپشداصد

 سازهاى  در تصویوات  تجاری  اهویت استراتژیک هوش  -5

‌تشتیة‌اػت‌تـلوین‌‌سؿـذ ‌تذیي ‌هؼوَلا ‌ػاصهاى ‌یه‌‌پاییي‌‌وِ‌‌گیشی ‌تداسی ‌فؼالیتْای ‌اًدام تشیي‌ػغح

‌‌ّای‌پاییي‌ػاصهاى‌دس‌سدُ‌‌تـالا‌ٍ‌هـؼوَلا‌تـِ‌كَست‌تىشاسی‌‌دفؼات‌‌ػغح‌ػولیاتی‌اػت‌وِ‌فشایٌذ‌دس‌ػاصهاى،

‌حـدن‌هی‌‌اًدام ‌هؼوَلا‌تا ‌دس‌‌اص‌دادُ‌‌ووی‌‌ؿَد‌ٍ ‌ایي‌ػغَح‌غالثا ‌دس ‌تلویوات‌گشفتِ‌ؿذُ ‌داسًذ. ‌ػشٍواس ّا

تاثیشات‌‌ایي‌تلویوات،‌‌اص‌‌ًتایح‌حاكل‌ؿَد.‌اتـخار‌هـی‌‌پایـیي‌‌سدُ‌‌ػاخت‌یافتِ‌ٍ‌تَػظ‌هذیشاى‌‌ائلهؼ‌‌حَصُ

 .ٍ‌خشد‌دس‌ػاصهاى‌داسًذ‌‌وَتاُ‌هذت

ایي‌ػولیات‌‌ؿَد.‌هذیشاى‌هثاًی‌اًدام‌هی‌‌حَصُ‌‌ػغح‌تاوتیىی‌دس‌ػاصهاى‌هـشتَط‌تـِ‌ػولیاتی‌اػت‌وِ‌دس

ّای‌‌تٌذی‌دادُ‌گیشی‌ٍ‌ًـْایتا‌خوغ‌،گضاسؽ‌ًحَُ‌اًـدام‌آى‌پاییي،‌‌ػغح‌‌دس‌‌تگیشی‌ػولیا‌پی‌‌ؿاهل‌‌تَاًذ‌هی

‌تاؿذ. ‌هذت‌ػاصهاى ‌تلویوات‌هیاى ‌تشای‌اتخار ‌ایـي‌هفیذ ‌دس ‌ؿـذُ ‌حَصُ‌‌‌ػـغح‌‌تلویوات‌گشفتِ ‌دس غالثا

اتظیه‌هـشتَط‌تِ‌ٍ‌ًْایتا‌تالاتشیي‌ػـغح‌اػـتش‌‌ؿَد‌هیاًی‌اتخار‌هی‌‌هذیشاى‌‌ٍ‌تَػظ‌‌یافتِ‌‌هؼائل‌ًیوِ‌ػاخت

‌اتخار‌تلوین ‌تالا ‌تَػظ‌هذیشاى‌سدُ ‌ایـي‌‌‌تلویوات‌گشفتِ‌ؿذُ‌ؿَد.‌هی‌‌گیشیْای‌ولاى‌ػاصهاى‌اػت‌وِ دس

ؿَد‌ٍ‌ًتایح‌حاكلِ‌تـاثیشات‌تـلٌذ‌‌ػـغَح‌غالثا‌دس‌حَصُ‌هؼائل‌غیشػاخت‌یافتِ‌ٍ‌تَػظ‌هذیشاى‌اسؿذ‌اًدام‌هی

 (.886-61،2111‌5854شواتل(هـذت‌ٍ‌ولاًی‌دس‌هؼیش‌حشوت‌ػاصهاى‌داسًذ

تَاى‌تِ‌ًَػی‌تشای‌ووه‌تـِ‌افـضایؾ‌واسایی‌ولی‌ػاصهاى‌ٍ‌‌دس‌ػغح‌اػتشاتظیه‌سا‌هی‌‌تداسی‌‌واستشد‌َّؽ

‌‌ّا‌سٍی‌تشخی‌ٍیـظگیْای‌هـْن‌هـالی‌ٍ‌ػایش‌ایي‌ػیؼتن‌دس‌ًظش‌گشفت.‌ػاصی‌فشایٌذّا‌دس‌وٌاس‌یىذیگش،‌تْیٌِ

‌ػاصه ‌افضایؾ‌واسایی ‌دس ‌دیگش ‌هْن ‌هیپاساهتشّای ‌هتوشوض ‌ػغَح‌‌ؿًَذ.‌اى ‌ایي ‌دس ‌ػیؼتن ‌وِ ‌اػت تذیْی

‌تگیشد.‌هـی ‌ًیض‌دستش ‌هماعغ‌‌تشًاهِ‌‌هختلف‌‌خلَكیات‌تایؼت‌فـشایٌذّای‌خـاسخی‌ػاصهاى‌سا ّای‌واستشدی‌دس

‌اتـضاسّا،‌‌تاػث‌ػاصهاى،‌‌هختلف ‌دس ‌تـفاٍتْایی ‌آًْا‌‌تىٌیه‌ایداد ‌اص ‌ّشیه ‌تشای ‌هَسدًیاص ‌صیشػاختْای ٍ‌ ّا

ًـیاصهٌذ‌پشداصؿْای‌تالا‌‌‌وـِ‌‌ؿَد‌اػتفادُ‌اص‌اتضاسّای‌تحلیلی‌ٍ‌َّؿوٌذ‌تیـتش‌دس‌ػغح‌تالا‌اًدام‌هیؿَد.‌‌هی

تخؾ‌ػولیاتی‌‌دػتشػی‌اًثَّی‌اص‌اعلاػات‌دس‌ػغَح‌اػتشاتظیه‌ٍ‌تاوتیىی‌تیـتش‌اص‌ػـولیاتی‌اػـت.‌‌هیضاى‌‌تا

‌پایگاُ‌دادُ‌ػاصی‌آًـْا‌اعـلاػات‌ٍ‌رخـیشُ‌یَّؽ‌تداسی‌تیـتش‌ٍظیفِ‌خوغ‌آٍس ‌دس تشػْذُ‌‌‌خلَكی‌‌ّای‌سا

 (.‌45-66،2115‌514)دیَیغداسد

‌:تجاری هوش اثربخشی  -1

تِ‌تلوین‌‌هی‌گشدد‌وِ‌اعلاق‌ٍ‌‌هذیشیتی‌تداسی‌اعلاػات‌تِ‌تداسی‌تِ‌فشایٌذ‌تثذیل‌دادُ‌ّای‌خام‌َّؽ‌
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‌كـحیح،‌ػول‌اعلاػـات‌اػاع‌ٍ‌تش‌گشفتِ‌ٍ‌ػشیؼتش‌تْتش‌سا‌تـلویوات‌خَد‌تا‌هی‌وٌذ‌ووه‌ػاصهاى‌گیشًذگاى

‌ّـا  (.2114ًوایٌذ)وَّي، ‌َّؽ‌تـِ‌ٍسٍد‌تـا‌دادُ ‌هَسد‌ػیـؼتن ‌تثذیل‌گشفتِ‌لشاس‌پشداصؽ‌تداسی، ‌تـِ‌ٍ

‌ػپغ ‌اص‌لـشاس‌گشفتِ‌تحلیـل‌هـَسد‌آهـذُ‌دػـت‌تِ‌داًؾ‌داًـؾ‌هی‌ؿًَذ، ‌هذیشاى‌تحلیلی‌ًتایح‌ٍ ‌دس‌آى،

‌(.6443اًدام‌هی‌دٌّذ)ساواست،‌‌ػاصهاى‌ػولىشد‌تْثَد‌خْت‌سا‌ٍ‌الذاهاتی‌گشفتِ‌خـَد‌تْشُ‌تلویوگیشی

 ٍ یافتِ دػت خَد ًظش هَسد اّذاف تِ ایي‌ػیؼتن وِ دّذ هی ًـاى تداسی َّؽ ػیؼتن اثشتخـی

 اّذاف تا ؿذُ حاكل ًتایح همایؼِ تداسی‌حاكل َّؽ اثشتخـی وٌذ. هی تشآٍسدُ سا ػاصهاى ًیاصّای‌اعلاػاتی

 دس تداسی َّؽ ػیؼتن یه اخشای (‌هشاحل2114اػت.‌)ؿیٌگ، ػاصهاى دس تداسی َّؽ تؼییي‌ؿذُ پیؾ اص

 (2111‌56545اػت)تاسدلی، صیش هَاسد ػاصهاى‌ؿاهل

 اعلاػات آٍسی خوغ تشای ؿذُ تٌذی ٍ‌صهاى هذٍى ای تشًاهِ هشحلِ ایي دس ریسی: برناهه و تنظین 

 ؿَد. ایداد‌هی ػاصهاى دس

 دس داسد. ٍخَد ػاصهاى ّش تشای ٍ‌اعلاػات ّا دادُ وؼة تشای صیادی هٌاتغ اطلاعات:  آوری جوع 

‌هٌاتغ لؼوت ایي ‌اعلاػات گیشد لشاس تشسػی ٍ تحمیك هَسد اعلاػاتی هختلف تایذ  ٍ واستشدی تا

 آیذ. دػت ػاصهاى‌تِ ًیاصّای ٍ ػَالات تشای هٌاػة

 تثذیل تاؿٌذ، داؿتِ سا تحلیل لاتلیت ؿىلی‌وِ تِ خام ّای دادُ لؼوت ایي دس 5ها داده پردازش 

 یا فؼلی دادُ تِ‌پایگاُ ّا دادُ افضٍدى ّا، دادُ پایگاُ ایداد كَست تِ تَاًذ واس‌هی ایي ؿَد. هی

تاسگزاسی‌ یا دگشگًَی اػتخشاج، هشحلِ اكغلاح تِ سا ایي‌هشحلِ تاؿذ. ّا گشاف ٍ ًوَداسّا اص اػتفادُ

 ًاهٌذ. هی ًیض

 تحلیلی پشداصؽ واٍی، اعلاػات‌)دادُ اتضاسّای‌واٍؽ ٍ افضاسّا ًشم اص هشحلِ ایي دس تَلیذ5 ٍ تحلیل ٍ 

 گضاسؿات ؿىل تِ ٍ‌ًتیدِ ؿذُ اػتفادُ آًْا تحلیل ٍ ّا دادُ تٌذی دػتِ تشای تش‌خظ( تشاوٌـی

‌ؿَد. هی اسائِ هٌظَسُ چٌذ ٍ دلیك

 ‌  هی اسائِ وٌٌذُ دسخَاػت تِ تؼذی ٍ‌چٌذ تحلیلی گضاسؿات ؿىل تِ ًتایح هشحلِ ایي دس اًتـاس5

‌ؿَد.‌ هی هٌؼىغ اعلاػاتی داؿثَسد یه ؿىل تِ ًتایح‌غالثا اسایِ ؿَد.

 بسارهای توسعه هوش تجاریا -7

تَػؼِ‌فٌاٍسی‌اعلاػات‌دس‌ػاصهاًْا‌ٍاتؼتگی‌صیادی‌تِ‌سًٍذ‌تَػؼِ‌اتضاسّای‌اسائِ‌ؿذُ‌داسد‌ٍ‌ّشچِ‌ػاصهاى‌

گًَِ‌ؿایؼتِ‌تشی‌پاػخگَ‌ِ‌ػاصهاًی‌سا‌تّای‌‌دس‌اًتخاب‌اتضاس‌هَسد‌ًظش‌خَد‌دلت‌تیـتشی‌اًدام‌دّذ،‌ًیاصهٌذی

گشدًذ.‌تِ‌ّویي‌ػلت‌اًتخاب‌اتضاس‌خضء‌چالـْای‌اوثش‌پشٍطُ‌‌خَاّذ‌تَد‌ٍ‌واستشاى‌تا‌هـىلات‌ووتشی‌هَاخِ‌هی

ّای‌ًشم‌افضاسی‌دس‌ػاصهاًْا‌اػت‌ٍ‌ػَاهل‌هتؼذدی‌هاًٌذ‌هیضاى‌تدشتِ‌ػاصهاى‌دس‌اػتفادُ‌اص‌یه‌اتضاس‌خاف،‌



‌ ‌ًظش ‌هَسد ‌اتضاس ‌ّؼتٌذلیوت ‌دخیل ‌آى ‌اًتخاب ‌دس ‌اتضاس ‌دٌّذُ ‌اسائِ ‌ؿشوت ‌پـتیثاًی ‌هیضاى ‌یا )فذایی‌ٍ

 (.6846فشد،

‌اتضاسّای‌تَػؼِ‌تشًاهِ‌ّای‌واستشدی‌خَاًتش‌ّؼتٌذ‌دس‌ًتیدِ‌تشاػاع‌ اتضاسّای‌َّؽ‌تداسی‌دس‌همایؼِ‌تا

‌آًْا‌ًیض‌دػتخَؽ‌تغییش‌ٍ‌تحَل‌هی تش‌آى‌تؼذاد‌ؿشوتْایی‌وِ‌ؿًَذ،‌ػلاٍُ‌‌ًیاص‌واستشاى‌ٍ‌تغییشات‌ػاصهاًْا،

گشدد‌هتماضیاى‌اػتمشاس‌َّؽ‌تداسی‌‌تدشتِ‌اػتفادُ‌اص‌یه‌اتضاس‌خاف‌سا‌داسًذ‌صیاد‌ًیؼت،‌ایي‌دلائل‌تاػث‌هی

‌.‌تا‌چالـْای‌هتؼذدی‌دس‌ایي‌صهیٌِ‌هَاخِ‌گشدًذ

 (‌62،21135اص)ٍػتلیٌگ ػثاستٌذ تداسی َّؽ ّای اتضا تشیي هْن

‌‌68دادُ اًثاس 

 تاسگزاسی ، تثذیل ، اػتخشاج
65

 

 تشخظ تحلیلی پشداصؽ 
64‌

‌61واٍی دادُ 

‌62گیشی گضاسؽ 

 گیشًذگاى تلوین ولیذی‌ٍ گشاى تحلیل .ّؼتٌذ هَاخِ ػولیاتی ّای دادُ اص ٍػیؼی حدن تا ّا ػاصهاى

 آٍسًذ دػت تِ هتغیش ؿشایظ هماتل دس گَیی تشای‌پاػخ ػشػت تِ سا خَد ًیاص هَسد ّای پاػخ تَاًٌذ ًوی ٌَّص

‌تِ ؿذُ پشاوٌذُ ػاصهاى هختلف ّای عی‌تخؾ دس تؼیاسی ّای دادُ صیشا  تِ تداسی َّؽ دلیل ّویي اًذ.

 تتَاًٌذ وِ ًْایی‌اػت واستشاى تشای ؿذُ عشاحی ّای حل ساُ ٍ ّا تىٌَلَطی اتضاسّا، اص ای ػٌَاى‌هدوَػِ

‌(.2111‌5623صیٌگ‌ٍ‌ّوىاساى،اػتخشاج‌ًوایٌذ)لی‌ هَخَد ػاصهاًی اعلاػات اص الیاًَػی اص سا هَثش اعلاػات

‌اتضاسّای‌ ‌ای‌تِ ‌ٍاتؼتگی‌ٍیظُ ‌افضاسّای‌واستشدی، ‌ًشم ‌دلیل‌هاّیت‌هتفاٍت‌آى‌تا ‌َّؽ‌تداسی‌تِ اػتمشاس

‌5 تَػؼِ‌داسد.‌چشاوِ

 گیشد‌ٍ‌عَل‌صهاًی‌‌دس‌ػیؼتوْای‌ػولیاتی‌فشآیٌذّای‌خاسی‌ػاصهاى‌تِ‌كَست‌هىاًیضُ‌اًدام‌هی

‌حذ‌ػال‌هی ‌هؼوَلا‌دس ‌سًٍذ‌تلوین‌تاؿذ‌پشٍطُ ‌تِ ‌ّای‌َّؽ‌تداسی‌تِ‌دلیل‌ایٌىِ ‌ٍلی‌پشٍطُ ،

18گیشی‌دس‌ػاصهاى‌ووه‌هیىٌٌذ،‌ػشػت‌تَػؼِ‌آًْا‌اّویت‌ٍیظُ‌ای‌داسد‌ٍ‌تَػؼِ‌آًْا‌افضایـی
 ‌ٍ

‌.گیشد‌هاِّ‌كَست‌هی‌5یا‌‌8دس‌تاصُ‌ّای‌صهاًی‌
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 - Sebastian Westling 
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 19ٍاػظ‌واستش
‌پیچیذُ‌ًیؼت‌  ٍلی‌دس‌پشٍطُ‌دس‌ػیؼتوْای‌ػولیاتی‌فشهْایی‌اػت‌وِ‌عشاحی‌آًْا

ّای‌َّؽ‌تداسی‌خشٍخی‌اكلی،‌گضاسؿات‌ٍ‌داؿثَسدّایی‌اػت‌وِ‌دادُ‌ّا‌سا‌ػاهاًذّی‌ٍ‌تحلیل‌

گًَِ‌داؿثَسدّا‌تِ‌ػادگی‌اهىاى‌پزیش‌ًیؼت‌ٍ‌اػتفادُ‌اص‌اتضاس‌‌وٌذ،‌تِ‌ّویي‌دلیل‌عشاحی‌ایي‌هی

 .‌تخـذ‌دس‌عشاحی‌ٍاػظ‌واستش‌سًٍذ‌تَػؼِ‌ػیؼتن‌سا‌ػشػت‌ٍ‌ویفیت‌صیادی‌هی

‌(‌521،2113‌5244)تَستاى‌ٍ‌ّوىاساىؿًَذ‌تضاسّای‌هَخَد‌دس‌َّؽ‌تداسی‌تِ‌دٍ‌گشٍُ‌تمؼین‌تٌذی‌هیا

 ٌِ21اتضاسّایی‌وِ‌دس‌پـت‌كح
 تِ‌ووه‌تین‌پشٍطُ‌هی‌آیٌذ‌ٍ‌دس‌عشاحی‌اًثاس‌دادُ‌ٍ‌اًدام‌فشآیٌذ 

ETL 
 .وٌٌذ‌ًمؾ‌خَد‌سا‌ایفا‌هی‌22

 ‌ ٌِ23اتضاسّای‌وِ‌دس‌سٍی‌كح
گضاسؿات‌ٍ‌داؿثَسدّا‌اهىاًات‌خَد‌سا‌اسائِ‌ّؼتٌذ‌ٍ‌خْت‌عشاحی‌ 

24دٌّذ‌.‌ایي‌تخؾ‌سا‌ٍاػظ‌واستش‌هی
‌.گَیٌذ‌ًیض‌هی 

‌دٍ‌اتضاس‌تذیي‌كَست‌اػت‌وِ‌ٍاػظ‌واستش‌هذل‌دادُ‌ای‌ٍ‌خذاٍل‌دادُ‌ّای‌تَلیذ‌ؿذُ‌تَػظ‌اتضاس‌استثاط‌ایي

آى‌گضاسؿات‌ٍ‌داؿثَسدّای‌‌تَاًذ‌تَػظ‌اهىاًات‌عشاحی‌هَخَد‌دس‌وٌذ‌ٍ‌واستش‌هی‌سا‌دسیافت‌هیپـت‌كحٌِ‌

 .‌هَسد‌ًظش‌خَد‌سا‌ایداد‌وٌذ
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