
١ 
 

  
  
  
  
  
  

  مقررات استاندارد و کنترل کیفیتجزوه درس : 
  

  مهدیه            گرداوري : 
  
  

  دانشگاه جامع علمی کاربردي نجف اباد
1397  

  )1398ویرایش دوم (
  )1399(ویرایش سوم 

  
  
  

  
  
  
  
  
  
  

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------  
   



٢ 
 

  
  بیان مساله و اهمیت ماهیت استاندارد و کیفیتفصل اول : 

  
  

 مقدمه: 
  

  ) حالت درونی محرومیت از چیزي در فرد است که ارامش او را بر هم میزند و فرد براي برطرف کردن آن نیاز، انگیزه پیدا میکند.needsنیاز(
 -اجتماعی/عشق و محبت خانواده -امنیت -دسته هستند: فیزیولوژیک 5براي مثال طبق نظریه مازلو، نیازهاي انسانی  ؛انها مشابه استنیازها در تمامی انس(

  )خودشکوفایی-"شهرت و وجهه اجتماعی"و بیرونی "استقلال و آزادي فردي،اعتماد بنفس،عزت نفس"احترام/درونی
 (نیازها در جوامع به گونه هاي متفاوت تامین میشود. بوجود می آید. میل به برطرف کردن نیاز.تمایلی است که پس از نیاز  )wants( خواسته

  بعبارتی، نیازهاي بشري محدودند ولی خواسته ها نامحدود)
  (خواسته هاي نامحدود توسط منابع محدود کنترل میشود.)عبارت است از مجموعه نیاز، خواسته و توانایی خرید.) demand(تقاضا 
ازاریابی تقاضا نگرش ب-خواسته-درك خواسته هاي مشتري و تطابق محصولات با آن براي برآورده کردن نیازهاست. بعبارتی، نیاز "بازاریابی"	

   را شکل میدهند.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تفکر سیستمی :
  
  
  
  

  سیر تکامل :
  
  
  

  
  
  
  

  
  .گرفت و توسعه یافت استاندارد و کیفیت در راستاي تحقق نسل دوم بازاریابی شکل

   

مهندسی بازار یابی و  مهندسی خرید
 فروش

مهندسی ساخت و 
 تولید

 تطابق با صداي مشتري مشتري صداي

 -مواد اولیه-سرمایه-نیروي کار-مدیریتورودي: 
 خروجی : محصول پردازش  محیط-ابزار سنجش-روش کار-ماشین الات

  :سیستم هاي خریدسیستم هاي تولید :                               نگرشهاي بازاریابی :                                     
  تولید سنتی و انبوه -1فروختنی/ تحمیلی                     -1
  آگاهانه و رقابتی ,خرید عاقلانه                              تولید در کلاس جهانی  -CRM              2مشتري مداري/ -2
  )6Rاصل ( 6                                     تولید خودکار و اتوماسیون -3وفاداري               ارزش افرینی/  -3

  تولید بهنگام و ناب -4                                              
  چابک -5                                              

 ementSupply Chain Manag                    تامین زنجیرهمدیریت 
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  سوال درس: دانشجویان گرامی با توجه به تدریس جلسه اول به سوالات زیر جواب دهید.
 اهمیت بیان واژگان نیاز، خواسته و تقاضا در متن مقدمه چه بوده است؟ -1
 به چه نکته اي اشاره دارد؟ )SCM( زنجیره تامینمدیریت در  یتفکر سیستم -2

  
  دانشجویان گرامی با توجه به تدریس جلسه اول درباره موارد ذیل تحقیق کنید. تحقیق:
 )Lean( و ناب)Just In Time :JIT(بهنگام  ،)Agile(فلسفه تولید چابک -1
 سه نسل بازاریابی -2
  )Large SCMزنجیره تامین بزرگ(مدیریت  -3
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 : )QUALITY( سیر تحول، توسعه و نگرش به کیفیت 

 
قسیم می شودکه مدیریت کیفیت فراگیر ت و , مدیریت کیفیتدوره بازرسی، کنترل کیفیت آماري،تضمین کیفیت پنجسیر تحولات کیفیت به 

  :شرح آن در ذیل آمده است
  

  
  
می باشد و به  )خروجی(نهایی محصول  کنترل و بازرسی دوره تمرکز روي در این  : )1940دهه ( -)Inspect( %100 بازرسی -1

در  پس از وقوععدم انطباق با طراحی ها و  ها خرابی , خسارت هاکشف امر, نتیجه . منابع خریداري شده و فرآیند تولید توجه نمی شود
توسط بازرسان  -/سالم, ضایعات, اصلاحی و دوباره کاريخوب، بد، متوسط -تفکیک محصولعموماً بصورت  و ه استمحصولات نهایی بود

عدم  ,کیفیت هزینه هاينتیجه آن افزایش  و پس از کشف، هیچ اقدامی براي پیشگیري از خرابی مطرح نمی شدو  می شد آموزش دیده اجرا
 .دسردي و مایوس شدن تولید کننده بودلو  ایجاد ارزش افزوده

  
مجموعه عملیاتی نظیر اندازه گیري یا آزمون که روي کالا انجام می شود تا میزان تطابق محصول با استانداردهاي کنترل و بازرسی : مفهوم 

  .عیین شده و مشخصات فنی مشخص گرددت
  

  ) :COQ( تکیفی يها ههزین يبندطبقه
کیفیت را در سه حوزه هزینه این مدل، هزینه هاي ناشی از . کنیم می ارائه 		را برگزیده و PAF براي توضیح سیستم هزینه هاي کیفیت مدل

شکست نیز خود به دو حوزه شکست  هزینه هاي ارزیابی و هزینه هاي شکست تقسیم بندي می نماید. البته هزینه هاي هاي پیشگیري،
  .قسیم می گرددداخلی و خارجی ت

 
 Prevention   هزینه هاي پیشگیري -الف 

. صرف می کنیمجلوگیري از به وجود آمدن عدم انطباق گیري برنامه هایی جهت  هزینه هایی هستند که ما جهت اجراي اقدامات و به کار
 .می کنیمجلوگیري  بروز خطادر مورد هزینه هاي پیشگیري می توان گفت که ما از طریق آن ها از 

   .پیشگیري یا کاهش ریسک بروز عدم انطباق یا عیب می باشند هزینه هاي مرتبط با شناسایی،کلیه  هزینه هاي پیشگیري در بردارنده
 تضمین کیفیتمربوط به اقدامات و فعالیت هاي پیشگیرانه در چارچوب سیستم  هزینه هاي -
 ارزیابی، ممیزي سیستم و . . . پیشگیرانه، هزینه هاي مربوط به طرح ریزي، آماده سازي، آموزش، طراحی و توسعه، نگهداري -

o مدیریتی هاي سیستم ممیزي هاي هزینه 
o مدیریتی سیستم نگهداري مشاوره استقرار و هاي هزینه 

  

Inspect 
 

1940 

Quality 
management 
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o کیفیت با مرتبط آموزشی هايدوره برگزاري و سازيآماده هزینه 
o هادستگاه پیشگیرانه نگهداري هزینه 

  
 Appraisal       هزینه هاي ارزیابی  -ب

در کلیه مراحل طراحی، خرید، تولید، حمل و  -کنترل کیفیتاعم از تصدیق و  -درجه انطباق با الزامات تعیین براي هاهزینه این
  :ارزیابی هاي هزینه از هاينمونه. ردیگ میصورت  فروش از پس خدمات و 	توزیع

  ورودي اقلام بازرسی هاي ینههز -
 محصول آزمایش هاي هزینه -
 فرآیند حین بازرسی هاي هزینه -
 محصول کیفیت ممیزي اجراي هاي هزینه -
 کالیبراسیون مربوط به هاي هزینه -
 کنندگان تأمین ارزیابی هزینه -

 
 Failure            هزینه هاي شکست -ج 

 Internal failure )شکست داخلی (درون سازمانی –     
 External failure )شکست خارجی (برون سازمانی –     

  
 سازمانی درون خرابی  – داخلی شکست هاي هزینه

 :داخلی شکست هاي هزینه از هایی نمونه. شودمی مرتبط مشتري محصول به تحویل از پیش هاينقص به هاهزینه این
 ضایعات هاي هزینه     –
 کاريدوباره هاي هزینه     –
 هاانطباق م عد هايعلت تعیین جهت شده برگزار جلسات نظیر ,هاخرابی تحلیل هاي هزینه     –
 صد در صد بازرسی نظیر معیوب قطعات جداسازي هاي هزینه    – 
 آزمون مجدد  /بازرسی هاي هزینه     –
  تنزل درجه محصول کاهش     –

 
 سازمانی برون خرابی  – خارجی شکست هاي هزینه 

 :خارجی شکست هاي هزینه از هایی نمونه. شودمی مرتبط مشتري محصول بهپس از ارسال  هاي نقص به ها هزینه این
 ضمانت هاي هزینه   –
 مشتري شکایت به رسیدگی و بررسی هاي هزینه    –
 برگشتی محصول هاي هزینه   –
 استاندارد زیر محصول پذیرش ازاي به مشتري به تخفیف ،مشتري به ارفاقی از اجازه ناشی تخفیفات   –

 صورت گرفته و سپس اطلاعات هاطبقه از هریک هاي هزینه روي بر توافق ،ندر سازما کیفیت هاي هزینه هايدسته تعیین و شناسایی با
 :تگرف بکار تحلیل را جهت زیر هاينسبت توانمی کیفیت هاي هزینه تحلیل منظوربه .گیرد صورت تحلیل و آوريجمع
 از فروش درصدي صورتبه کیفیت هاي هزینه     –
 از سود درصدي صورتبه کیفیت هاي هزینه     –
  تولید هاي هزینه کل از درصدي صورتبه کیفیت هاي هزینه    – 
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 : )SQC/SPC( )1950-1970( آماري کنترل کیفیت -2
ن نیز آ ریشه یابی مشکلات و کنترل عللطراحی هاست بلکه موضوع  یافتن عدم انطباق بادر این دوره مساله نه تنها کشف اشکال و خرابی و 

  .دهد از این طریق نیاز به فعالیتهاي بازرسی را کنترل و هزینه هاي کیفیت را کاهش مطرح می شود تا
  را طراحی کرد.کنترل کیفیت  نمودارمحصول  مشخصه هاي کیفیارت براي کنترل همیلادي والتر شو 1924در سال 
موزشی آ تشکیل شده تا از طریق انتشارات، کنفرانسها و همایش ها و نشست هاي علمی من کنترل کیفیت در کشور آمریکاانج 1946در سال 

  .سازمانهاي خدماتی و صنعتی آشنا نماید که براي مدیران ترتیب می داد آنان را با فرهنگ کنترل کیفیت در
  .براي مهندسین ژاپنی ایراد نمود -ابزار هفت گانه -اي آماريه سخنرانیهایی درباره روش سلسله دمینگ ادوارد 	1950در سال 
را جایگزین کنترل کیفیت  (TQC) آرماند فیگن بوآم تحولی در نگرش به کیفیت بوجود آورد و کنترل کیفیت جامع فراگیر 1951در سال 

  .نمود )SQC( آماري
        عتی، مشخصات کیفی را تعیینکارخانه هاي صن طول جنگ جهانی دوم ارتش آمریکا به عنوان بزرگترین خریدار محصولات تولیدي در

  تحویل محصولات مورد نیاز خود را ،کیفیت آماري از طریق بازرسی و روش نمونه گیري استاندارد کنترلو بر اساس  می کرد
  .می گرفت. بدینصورت روش کنترل کیفیت آماري را به بازرسی نهایی اضافه نمود

  
 ) : QA(- )1950-1990( تضمین کیفیت -3

به  دورهاین در . کنترل فرایندها است تا کنترل محصولتوجه داشتن بر  )QC( کنترل کیفیتبا دوره  )QA( تضمین کیفیتدوره تفاوت 
و  اصلاح ,کنترل یدقبل از تول فرایندهااگر بر این بود که اعتقاد و  توجه ویژه شد )Input-Process-Outputسازمان (فرایندهاي کلی 

و م لمحصول سا تولید نتیجه آنبه احتمال زیاد  شدهفرهنگ پیشگیري از ایجاد خسارت و ضایعات و محصول معیوب ایجاد  یافته و  بهبود
 .ودبخواهند کاهش هزینه هاي تولید و مشتریان راضی 

  
 :  )TQM(-)1990-2010( مدیریت کیفیت جامع -4

یر هم و تاثاست که نقش ممدیریت کیفیت در دوره مدیریت کیفیت جامع یکی از اولین اصول و گام هاي اجرا، پیاده سازي سیستم هاي 
            براي داشتن کیفیت باید  نییع ،د مدیریت شودتضمین بایاین اساس, بر  .اردگذاري در اجرا و نهادینه شدن مدیریت کیفیت جامع د

  کرد.برنامه ریزي، سازماندهی، هزینه و کنترل 
کیفیت و مدیریت آن با توجه به بازار رقابت مطرح  با استراتژیکبرخورد به  مساله هماهنگی و ایجاد کیفیت ,عدوره مدیریت کیفیت جامدر 

نبه در تمامی جاصول کیفیت  اجرايکیفیت در نگرش و باور تک تک افراد سازمان و ایجاد هماهنگی و  فرهنگبر نهادینه کردن تفکر شد. 
  .هسازمان و جامع تشناخو  مشتري همه و نه فقط فیت در جهت کسب رضایتفرایند بهبود مستمر کی - ح گردیدهاي کسب و کار مطر

  .براي انجام هر فعالیت با هم گره خورد در واقع بحث بهره وري و کیفیت براي هر فرد از سازمان و
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  درس :سوالات 
 ؟عه کیفیت را مقایسه و تشریح کنیدتوجه به مباحث طرح شده, سیر تکاملی و توسبا  -1
 است؟مطرح ط تصویري, در کدام دوره توسعه کیفیت کدام هزینه هاي کیفیت یک ارتبادر  -2
گرایش پیدا می کنند تا نسبت به هزینه هاي  کیفیت شما در چه صورتی سازمان ها به سمت هزینه هاي ارزیابی و پیشگرانهبنظر  -3

 شکست؟
  حوزه هزینه هاي کیفیت چند دسته هزینه وجود دارد.تشریح کنید با مثال؟در  -4

  
  

  
  

   


