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 مدیریت تبلیغات و برند

 الکترونیک(تجارت  مدیریت بازرگانی) –کاشناسی ارشد 

 ینام و نشان تجار ای برند

علائم  شیسال پ ۲۰۰۰حدود  ینیصنعتگران چ نیساله در مصر باستان دارند. همچن ۴۰۰۰قدمت  یعلائم تجار

 یشده حک م ساخته ینی)و بعدها ربع( بر پشت ظرف چ رهیدا مین کیداخل  ،یخاص خود را بعنوان علائم تجار

کالاها و  یبر رو جیبه تدر یتجار ینشانه ها ۱۲کشورها و اقوام مختلف در قرن  نیتجارت ب شرفتیکردند. با پ

به دستور شاه ادوارد سوم )پادشاه انگلستان( استفاده از  یلادیم ۱۳۶۳نقش بستند و در سال  زین یاسناد تجار

 .دیگرد یاز تجار و صنعتگران اجبار یبرخ یبرا یعلائم تجار

ها  نیاز ا یبیترک ایعبارت است از نام، عبارت، اصطلاح، علامت نشانه، نماد عدد، طرح  ینام و نشان تجار ای برند

ساختن آن ها از  زیاز فروشندگان و متما یگروه ایکه به منظور شناساندن محصولات و خدمات فروشندگان 

شناخته  یکسان یفقط برا یو نشان تجار نام یشوند و حق استفاده انحصار یاستفاده م بیرق یمحصولات شرکتها

ز آن ا گریصورت چنانچه شخص د نیبه ثبت رسانده باشند، که در ا یصنعت تیخواهد شد که آن را در اداره مالک

رار خواهد ق یو حقوق یفریک بیتحت تعق دیمورد نظر استفاده نما یمشابه آن درخصوص کالا ای ینام و نشان تجار

آنها مورد نظرشان  تیفیو ک تیکه ماه یکه از کالاها و خدمات کندیکمک م کنندگانصرفنظام به م نیگرفت. ا

 .رندیاند، بهره بگاست و با آرم مخصوص مشخص شده

ارت دهند.به عب یرا نشان م یکننده اقتصاد دیتول کی یها یژگیاست که و یدیوعقا ریاز تصاو یمجمو عه ا برند

 کیمانند لوگو و طرح و اسم اشاره داردکه اساس  یمنسجم یو نمادها یحیو تشر یکلام یهایزگی,برند به وگرید

الا است که مربوط به شرکت, ک یاطلاعات تماماز  نینماد یریبرند تصو کشدیم ریخدمات را به تصو ایشرکت,کالا 

 یتو ح دیارزشها عقا تواندیاست که م ی, نمادها و علائمیرنگ یخدمات باشد برند معمولا شامل لوگو,نوشته ها ای

 .خدمات را گسترش دهد ایکالا  یهایزگیو

 :ی:علامت و نام تجاریعلائم تجار ۳۰ هدما

 .کند زیرا از هم متما یحقوق ای یقیخدمات اشخاص حق ایکه بتواند کالاها  یتیهر نشان قابل رو یعنی: علامت الف

 .باشد یحقوق ای یقیکه معرف و مشخص کننده شخص حق یعنوان ایاسم  یعنی ی: نام تجارب

قانون به  نیاختصاص دارد که آن علامت را طبق مقررات ا یعلامت به کس کیاز  یحق استفاده انحصار-۳۱ ماده

 .ثبت رسانده باشد
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 یخصش ایاز علامت استفاده کند و  یکه بدون موافقتو یهر شخص هیعل تواندیمالک علامت ثبت شده م-۴۰ ماده

 دیانم یاز ثبت علامت گردد در دادگاه اقامه دعو یبه تجاوز به حقوق ناش یگرددکه عادتا منته یکه مرتکب عمل

 ایکالا یشده است و استفاده از آن برا تعلامت ثب هیکه شب شودیم یحقوق شامل موارد استفاده از علامت نیا

 شودیعموم م یخدمات مشابه موجب گمراه

مدت با درخواست مالک  نیباشدایاظهارنامه ثبت م میتسل خیسال از تار ۱۰ت اعتبار ثبت علامت مد-بندد ۴۰ ماده

 .است دیمقرر قابل تمد نهیساله با پرداخت هز ۱۰یمتوال یدوره ها یآن برا

 اخلاق حسنه ای ینظم عموم ای یشرع نیاستفاده از آن بر خلاف مواز قهیطر ای تیکه ماه یعنوان ایاسم -۴۶ ماده

رف عنوان مع ایفراهم کند که اسم  یموسسه ا تیرا نسبت به ماه یعموم ای یمراکز تجار بیموجبات فر ایباشد و 

 .به کار رود ینام تجار کیبه عنوان  تواندیآن است نم

طبق  ایدینقض حقوق بشمار آ ۴۰و۲۸و ۱۵شودکه طبق مواد  یکه با علم و عمد مرتکب عمل یهر شخص -۶۱ ماده

ه از د ینقد ییشود مجرم شناخته شده و علاوه بر جبران خسارت به پرداخت جزا یتلق یقانون ریعمل غ ۴۷ماده 

 شودیآنها محکوم م یهر دو ایروز تا شش ماه  کیاز نود  یریحبس تعز ای الیر ونیتا پنجاه مل ونیمل

هزار تومان در بر  ۵۰ یال ۳۰ نیب یا نهیهز یثبت هر علامت تجار یاقدام برا نیاول نکهیبا توجه به ا:  ۱ توجه

علامت مورد نظر شما قبلا به ثبت  ایکه آ دیتا شما مطلع گرد بردیماه زمان م ۳ یال ۲در حدود  یدارد و مدت

علامت مورد  نکهیروز از ا ۳ثبت شده ظرف  یعلائم تجار یدر قسمت جستجو دیتوانیلذا شما م ریخ ای دهیرس

 .دیمطلع شو زیخ اینظر شما قبلا ثبت شده 

بلا به شرکتها ق ایتوسط اشخاص و  نیروان لات یاسام یو حت یفارس یبایز یاکثر نامها نکهیبا توجه به ا: ۲توجه

ما لذا ش باشدیممکن م ریموارد غ یمشگل و در برخ اریمناسب بس یزمان ثبت نام تجار نیلذا در ا دهیثبت رس

 و در معرض فروش قرار دهیآنها به ثبت رس نیلکمورد نظر خود را که توسط ما ینام تجار تیسا نیدر ا دیتوانیم

 دیینما یداریگرفنه انتخاب و خر

 :عبارتند از یو نام تجار ی، علامت جمعـ علامت۳۰ماده

 زیرا از هم متما یحقوق ای یقیخدمات اشخاص حق ایکه بتواند کالاها  یتیهر نشان قابل رؤ یعنیـ علامت  الف

 .سازد
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شود و بتواند  یدر اظهارنامه ثبت معرف یکه باعنوان علامت جمع یتیهر نشان قابل رؤ یعنی یـ علامت جمع ب

تحت  نشان نیرا که از ا یو حقوق یقیاشخاص حق اخدماتیکالا  تیفیمانند ک گرید اتیهرگونه خصوص ایمبدأ و 

 .سازد زیمتما کنندیاستفاده م ینظارت مالک علامت ثبت شده جمع

 باشد. یحقوق ای یقیکننده شخص حقکه معرف و مشخص یعنوان ایاسم  یعنی یـ نام تجارت ج

 

  تعریف ارزش نشان تجاری

اسم ، عبارت، طرح ، نشانه یا ترکیبی از این عناصر می باشد که تعیین کننده هویت  "نشان تجاری یک  ارزش

و توسط عقل ، منطق ، حواس و احساسات  "یک سازمان خدماتی و متمایز کننده آن از سایر رقبایش می باشد.

عنوان نقش یک نشان تجاری  مشتریان مورد قضاوت قرار می گیرد. همچنین ایجاد یک حس راحتی و آسایش به

برنامه ریزی شده است، چرا که نشان تجاری شخصیت ، سبک زندگی ، آرمانها و رفتار مشتریان را مشخص می 

کند . در واقع نشان تجاری تعیین کننده منشاء و مرجع تولید کننده محصول ) کالا/ خدمت( ، تخصیص دهنده 

نده تعهد و تقلیل دهنده هزینه های جستجو می باشد، به علاوه مسئولیتها به تولید کننده محصول ، پدید آور

نام، واژه، علامت، نشانه، طرح یا ترکیبی از این ها که با هدف "برند یا . کیفیت محصول را به نمایش می گذارد

 "ودشناسایی کالاها و خدمات فروشنده یا گروهی از فروشندگان و جهت متمایز نمودن آن ها از رقبا به کار می ر

ارائه کننده تهعد به ثبات و کیفیت می باشد. تجربیات نشان داده است که یک برند قوی، ابزاری مهم در پیاده 

سازی اهداف بازاریابی برای بهیود وفاداری برند، ممتاز قیمت مبتنی بر برند و حاشیه سود، افزایش روانه سازی 

د صاحبان سهام و تمایز آشکار، ارزشمند و پایدار و نیز محصولات جدید به بازار، سهامداران بیشتر و افزایش سو

 .ساده سازی تصمیم گیری های مشتریان، کاهش ریسک مشتریان و تعیین مجدد انتظارات آن ها به شمار می آید

  

 چارچوب شناسایی ارزش نشان تجاری

ی د با تمرکز بر مفهوم شناسایدیوید آکر در کتاب خود به نام )ایجاد برندهای قوی( بر چگونگی فرایند ایجاد برن

)هویت( برند تاکید دارد. به عبارت دیگر ، او معتقد است که شناسایی برند پایه و اساس ایجاد یک برند قوی می 

باشد. آکر اظهار نموده است که شناسایی برند یک مجموعه منحصر به فرد ار تداعی های برند است که استراتژیست 

نگهداری آن ها دارد. او چهار دیدگاه را برای شناسایی برند معرفی کرده است که برند میل به ایجاد، حفظ و 

 :عبارتند از
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برند به عنوان محصول: این دیدگاه در برگیرنده ابعادی است از قبیل ویژگی های محصول ، کیفیت و قلمرو  -۱

ز موقعیت مناسب که در زمان محصول و محصولات مربوط به یک برند معین . ابعاد دیگر آن نیز شامل استفاده ا

مناسب رخ می دهدکه شرکت برای تسلط بر موقعیت کاربردی خاصی تلاش می کند. کاربران که بر موضع یابی 

یک برند با نوع خاصی از کاربران دلالت دارد و رابطه برند با کشور مبدا آن ، که باعث ایجاد اعتبار برای برند می 

 .شود

ین دیدگاه بیشتر بر ویژگی های سازمان تمرکز دارد و نوآوری و توجه سازمان به رند به عنوان سازمان: ا -۲

مشتریان را شامل می شود. همچنین این دیدگاه در مقابل بعد جهانی دارای بعد محلی نیز می باشد و این موضوع 

تگی تخاب سازمان بسکه سازمان ، هویت جهانی داشته باشد و یا برای پیوستن به بازارهای محلی تلاش کند، به ان

دارد. استراتژی محلی از طریق ایجاد رابطه با مشتریان ، می تواند به درک بهتر نیازهای آنها بیانجامددر حالی که 

 .یک استراتژی جهانی به طول عمر و پایداری برند اشاره دارد و متضمن آینده آن برند می شود

ی برند است. شخصیت برند به مجموعه ای از ویژگی های برند به عنوان شخص: این دیدگاه شامل بعد شخصیت -۳

انسانی مرتبط با برند گفته می شود. این ویژگی های انسانی مرتبط با برند گفته می شود. این ویژگی ها می تواند 

 .شامل جنس ، سن، علاقه و توجه فرد و ... باشد

می تواند پایه و اساس شناسایی و هویت برند برند به عنوان سمبل)نماد(: آکر معتقد است که یک سمبل قوی   -۴

باشد و باعث افزایش قدرت تشخیص و یا میزان یادآوری برند در بین مشتریان شود.به عقیده وی ، شیوه های 

بصری و عینی مانند تصویر سازی با نمایش یک برند معنادار می تواند از موثرترین راه های ایجاد سمبل برای برند 

 .باشد

 سازی و اهمیت آن برند مبانی

 

شخصیت برند را هسته ی مرکزی و نزدیکترین متغیردر تصمیم گیری مشتری 

در هنگام انتخاب می دانند. در ادبیات کلاسیک اقتصاد، نیروی کار، سرمایه و 

د. ر می آینزمین سه عنصر اصلی تولید و سرچشمه های اصلی ثروت به شما

ولی این الگو قادر نیست که توضیح دهد که چگونه یک کالا با کارآیی، کیفیت 

و زیبائی مشابه به سه برابر قیمت کالایی دیگر به فروش می رسد.رویکردهای 

نوین بازاریابی این پدیده را با هویتی که برند برای مشتری دارد توضیح می دهند. یکی از مطلوبیت های مشتری 

http://branddoctor.ir/
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تخاب یک محصول، برند معتبر است. در بسیاری از بازارها، برند هویت ویژ ه ای برای یک محصول می آفریند در ان

و آ نها را به گروه خاصی از جامعه پیوند میدهد. از نظر روانشناسی این گونه کالاها علاوه بر کاربرد ظاهری، برای 

آماده است بهای متفاوتی برای آن بپردازد. علاوه  مشتری تشخص و اعتماد به نفس می آفریند، از این رو مشتری

بر این، نام تجاری برتر به طور ناخودآگاه برای مشتری به مفهوم کیفیت بهتر محصول است. مشتری با خرید یک 

محصول برند باور دارد که در مقابل پول خود چیز با ارزشی دریافت کرده است. واقعیت این است که نام تجاری، 

ایه یا فناوری و مواد اولیه در ایجاد ارزش افزوده برای یک سازمان نقش دارد. مشتری و سازمان هر دو همانند سرم

از مزایای برند بهره می برند. زمانی که مصرف کننده تجربه یک بار استفاده از یک برند را داشته باشد، با آن 

می رود. نا مهای تجاری اطلاعاتی در مورد احساس راحتی بیشتری داشته، تمایل به استفاده از آن محصول بالا 

کیفیت کالا، عملکرد و سایر جنبه های کالا می باشند و باعث می شوند مشتری ریسک کمتری را متحمل شود. 

نام تجاری به صاحبان آ نها معنا می بخشد و همچنین جزء ثروت آ نها محسوب می شود. در دنیای بازاریابی امروز 

ب و گیرایی دارد. سهم برند می تواند از طریق مدیریت خوب ارتباط با مشتری و ارج شخصیت برند مفهوم جذا

نهادن به او و توجه به نیازهای وی، به طور موفقیت آمیزی توسعه یابد. بین عملکرد و اعتبار شرکت یک رابطه 

ش سهم بازار باعث افزایمثبت وجود دارد به این صورت که افزایش اعتبار شرکت باعث افزایش سهم بازار و افزایش 

ارزش شرکت می شود. البته اعتبار شرکت از عملکرد گذشته شرکت در ابعاد مالی و اجتماعی نیز ناشی می شود. 

یک نام و نشان اخلاقی، اعتبار شرکت را افزایش می دهد و این اعتبار مانند یک حلقه باعث تقویت نام و نشان می 

 شود.

 

 برداشت برند عمومیادراک و 

همانطور که می دانیم برند یک واژه و نام تجاری ست که جای خود را در ذهن عموم مردم باز کرده و در خاطر 

آنها هک شده است. برند می تواند با افزایش تمرکز و آگاهی مصرف کننده نسبت به یک محصول یا خدمت، موجب 

نزدیکی در مصرف کنندگان زمینه ساز تکرار خرید آن ها گردد.  رشد سهم بازار شود و با ایجاد و احساس تعلق و

، فرآیند منظمی است که به منظور ایجاد آگاهی، تمایز و افزایش برندسازی به عنوان یک تعریف کلی می توان گفت

انتخاب نام موثر برای برند، ایجاد طبقه بندی جدید، انتخاب رنگ برند و طراحی  وفاداری مشتری استفاده می شود.

ومی، رویدادسازی، تبلیغات لوگو برای آن، بسط برند یا محدود نمودن دامنه تمرکز، عمق و ارزش برند، روابط عم

 .باشدمی …و

https://hadi-ac.com/product/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA-%D9%88-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%DB%8C%D9%86%DA%AF/
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هدف اصلی از برند سازی یک محصول، خدمت یا سازمان، ایجاد ذهنیت و چشم انداز نسبت به تجارت خود در 

مشتریان است، تا جایی که رفع نیازهای خود را در گرو مراجعه به شما بدانند. برند سازی، استفاده از هر فرصتی 

باید یک برند یا نام تجاری را نسبت به سایر برندها انتخاب نمایند. قبل از شروع یک  است تا بگوییم چرا مردم

فعالیت جدی اقتصادی یا اجتماعی آغاز می شود و تا آخرین روزی که آن فعالیت پابرجاست ادامه می یابد. در 

هد کرد و شامل سه حوزه عمل، مدیریت برند پایه و اساس مناسبی را برای بازاریابی و ارتباطات شما ایجاد خوا

 ممیزی برند. -۳توسعه برند  -۲ساخت برند) نام و نشان تجاری(  -۱اصلی می باشد که عبارتند از : 

یک محصول خاص، خط  های بازاریابیتکنیک ی کاربردی(، برنامهBrand Managementمدیریت برند )

محصول و یا برند است. هدف از این نوع مدیریت، افزایش ارزش محصولات برای مشتریان و در نتیجه کسب حق 

ی کیفیت مورد نگرند که دربارهای میامتیاز برای آن محصولات است. بازاریابان، به آرم تجاری به عنوان وعده

 ها داده شده است.محصولات به آنانتظار مشتریان از 

صولات توانند محاین امر ممکن است باعث افزایش میزان فروش شود. همچنین با مدیریت برند، تولید کنندگان می

ود. این شرا با قیمت بالاتری به فروش رسانند. ارزش برند با میزان سود حاصل برای تولیدکنندگان سنجیده می

 هاست.ایش میزان فروش و افزایش هزینهامر ناشی از ترکیبی از افز

 

 یک برند خوب باید این ویژگی ها را داشته باشد:

 از لحاظ قانونی قابل پشتیبانی باشد.      (۱

 تلفظ آن ساده و روان باشد.      (۲

 به خاطر سپردن آن آسان باشد.      (۳

 شناسایی و تشخیص آن کار دشواری نباشد.      (۴

 د را جلب کند.توجه افرا      (۵

 مزایای استفاده از محصول را در خود داشته باشد.      (۶

 پیام محصول و یا شرکت تولید کننده را به همراه داشته باشد.      (۷

 موقعیت محصول را در میان محصولات رقیب مشخص سازد.      (۸

علامت تجاری اقتصادی اغلب ی سایر محصولات عادی دیگر است. یک ی یک برند خوب، بیش از هزینههزینه

جویانه برای دهد. یک علامت تجاری رقابتی و جنگهای منعطف بازار را در برابر قیمت مورد هدف قرار میبخش

http://webbranding.org/internet-marketing/email-marketing/
http://webbranding.org/internet-marketing/email-marketing/
http://webbranding.org/internet-marketing/email-marketing/
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د، به شوشود. زمانی که یک برند برای چند محصول متعدد به کار برده میمقابله با تهدیدهای رقابتی ایجاد می

شود. وقتی که تمامی محصولات یک شرکت، هر کدام دارای برند مجزایی یعنوان یک برند خانوادگی شناخته م

 شوند.برای خود هستند، به شناشه منفرد مشهور می

ل و شده برای معرفی محصورند دیگری که پیش از این به کار گرفته میه همراه بب برند یکزمانی که شرکتی از 

شود. زمانی که فروشندگان بزرگ، محصولات یا خط محصول جدیدی استفاده کند، به یک اهرم تجاری مشهور می

 ، برند خصوصیدهند که به آنکنند، برند خود را بر روی آن محصولات قرار میرا از تولید کنندگان خریداری می

های تجاری خصوصی ممکن است با نام اصلی که تولید کنندگان برای محصولات در نظر گویند. علامتمی

 گیرند، تفاوت زیادی داشته باشند.می

 کنند تا برندها تلاش میانجامد. برخی از شرکتهای مخصوص هر شرکت میانطباق برند به کاهش تعداد علامت

دهند تا میزان فضای ها این کار را انجام میلات متعدد و گوناگون خود ایجاد کنند. آنتری را برای محصوبیش

اختصاصی برند رقیب را کاهش دهند. اما از آن جایی که ممکن است این اقدام، استراتژی مناسبی نباشد، بنابراین 

 ون خود برقرار سازند.ها تجاری گوناگگیرند تا ارتباطی منطقی میان نامها تصمیم میبسیاری از شرکت

ها مسایل استراتژیک را با این تصور کنند. آنبسیاری از مدیران برند خود را محدود به اهداف و مسایل مالی می

گیرند. اکثر مدیران برند، خود را محدود به اهداف کوتاه ی مدیر ارشد است، نادیده میکه مسئولیت آن بر عهده

اند. باید اهداف کوتاه مدت ها برای مدتی کوتاه و محدود طراحی شدهولات آنهای محصکنند، زیرا بستهمدت می

 را گامی مهم به سوی اهداف بلند مدت به حساب آورد.

های تجاری با هایی که دارای متنوع سازی محصولات هستند، ممکن است هدف از ایجاد برخی از نامدر شرکت

 ن ممکن است اهداف شرکت با نیازهای برند مغایر باشند.ها مغایرت پیدا کند و یا بدتر از آسایر نام

های مدیریت ارشد اطلاع داشته باشد. چنانچه مدیریت شرکت همچنین لازم است مدیر نام تجاری از استراتژی

دت، ها به صورت کوتاه مقصد داشته باشد از بازاریابی بلند مدت استفاده کند، به کارگیری جریان پرداخت هزینه

 بزرگی خواهد بود.اشتباه 

گیرند که عملکرد واحد خودشان را نسبت به بسیاری از مدیران برند در زمان هدف گذاری، اهدافی را در نظر می

 بخشندکل سازمان بهبود می

 

http://webbranding.org/brand/brand-managment/new-look-for-brand-management/brand
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 مدیریت استراتژی های برند در فضای ذهن

ست، ابتدا به این خاطر که نقطه آغازین برای تمامی برندها توسعه آگاهی برند است. آگاهی لازمه تمامی بازارها

پایین می تواند خرید را -ذهنیت ریسک خرید را کاهش می دهد و دوم اینکه در بسیاری از بازارهای با درگیری

در پی داشته باشد. همچنین لازم است که مصرف کنندگان دریافت هایی را در خصوص کیفیت عملکرد برند 

استانداردهای اعمال شده بواسطه رقابت مقید می گردند. این به  توسعه دهند و این دریافت ها با گروه محصول و

درک عمومی پذیرش محصول مربوط می شود . این دو دریافت در کنار یکدیگر ریسک خرید مصرف کننده را 

برند  ۱کاهش می دهند و ما می توانیم بگوییم برندی که به سطح معقولی از هر دو عامل دست یابد به مرحله 

ست. داده های میلوارد براون نشان می دهند که برای بسیاری از برندها بخش قابل توجهی از مصرف وارد شده ا

 هند.د نمی توسعه نقطه این  کنندگان هرگز ارتباط خود را به ماورای

 

ادراکات عمومی از برند به ادراک کلی درباره برند برمی گردد که بر اساس یک تصویر و دیدگاه کلی از برند ایجاد 

 .شده است

بر اساس این تعریف دو جنبه آگاهی برندی و تصویر برند ادراک عمومی از برند را منعکس می کنند. آگاهی برند 

وتصویر برند، یک نقش مهمی را در تصمیم گیری مصرف کننده بازی می کنند زیرا آگاهی برندی بر روی شکل 

گذارد. همچنین افزایش سطح آگاهی برندی و  گیری و نیرومندی نمایندگی های برند در یک منطقه تأثیرمی

تصویر برند می تواند ارتباطات بازاریابی رابه طور اثربخشی افزایش دهد زیرا مصرف کننده ایی که به طور مناسب 

 و مطلوبی به یک برند متمایل شده است و دارای زمینه مطلوبی نسبت به آن است ممکن است به تبلیغات به طور

و بنابراین کمتر نیاز به تبلیغات گسترده و آشکار جهت رسیدن به اهداف وجود دارد.آگاهی مثبتی پاسخ دهد 

برندی به وسیله شناخت برند و به یادآوردن برند درک می شود. شناخت برند مرتبط است به توانایی مصرف کننده 

برای  به توانایی مصرف کننده برای تبعیض برند به طور صحیح و درست در بین برندهای رقبا و به یاد آوردن برند

به طور صحیح از حافظ هاش اشاره دارد تصور برند مرتبط با پرستیژ و شهرت یک برند است.  بازیابی یا زایش برند

سطوح بالایی از آگاهی و تصور برند منجر به ادراک مثبت برند می شود . شرکت ها اغلب برند خود را برای معرفی 

ند اما این کار می تواند باعث به خطر انداختن تصور برند شود و کاری بسیار پر محصولات جدید توسعه می ده

ریسک است. چنانکه تحقیقات نیز نشان داده است که توسعه برند بر تصور برند تأثیر می گذارد همچنین در توسعه 

اعث موفقیت ی گذارد و ببرند مثبت گرایی برند بر روی ارزیابی مشتریدر خصوص برند و در نتیجه توسعه آن تأثیر م

توسعه برند می شود )مثبت گرایی برند یعنی برند به عنوان برندی که در جستجوی تأمین رضایت و منفعت 
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مشتری است شناخته شود ( علاوه بر این ، شرایط رقابتی در بازار و استراتژی های رقبا در خصوص برندهای خود 

توسعه برند تأثیر می گذارد تحقیقی توسط الاواررت ا و همکارانش بر روی مثبت گرایی برند و در نتیجه موفقیت 

( در خصوص استفاده از نا مهای جدید و نام های مشتق شد ه از برند کنونی محصولات شرکت انجام شد.  ۲۰۰9) 

ز ا نتیجه رسیدند که استفاده از نام های مشتق شده در صورتی که برند کنونی موفق باشد و مشتریان اینآنها به 

آن ادراک خوب و مثبت داشته باشند سریع تر و راحت تر از سوی مشتریان پذیرفته می شود و موفق تر هستند 

همچنین استفاده از این نام های مشتق شده از برند به جای استفاده از برند کنونی در صورتی که محصول جدید 

 با مشکلی روبه رو شود به برند اصلی لطمه جدی وارد نمیکنند.

 

 ابعاد ارزش ویژه ی برند در مدل آکر

  وفاداری به برند .۱

آکر وفاداری به برند را به عنوان موقعیتی تعریف میکند که نشان میدهد چقدر احتمال دارد یک مشتری به 

در قیمت یا سایر جنبه های کالا ایجاد میکند.  برند دیگری روی آورد، به خصوص هنگامی که آن برند تغییری

به قولی دیگر؛ وفاداری به برند را تحت اصطلاح طنین برند تجاری مورد بررسی قرار میدهد که به ماهیت 

روابط مبتنی بر مشتری و حدی که مشتریان احساس همسازی و جور بودن با برند میکنند، باز میگردد. به 

رند درست و دقیق مشتریان بسیار وفادارند، فعالانه در تعامل با برند هستند و در تجارب خود با کمک طنین ب

دیگران سهیم میشوند. این تعاریف از وفاداری به برند رابطه ی مستقیمی را بین وفاداری به برند و ارزش ویژه 

 .ی برند خاطر نشان می سازد

  کیفیت ادراک شده  -۲

ادراک مشتری از کیفیت یا برتری کلی یک محصول/خدمت با توجه به هدفی که »ادارک شده به عنوان کیفیت 

، تعریف شده است. این مسأله یک «آن محصول/خدمت داشته و نسبت به سایر محصولات/خدمات موجود در بازار 

ه ستراتژیک نیرومندی مبدل ساختالزام رقابتی است و بسیاری از شرکتها امروزه، کیفیت مشتری مدار را به ابزار ا

اند. آنها رضایت و ارزش مشتری را از طریق برآوردن مداوم و سودمند نیازها و ترجیحات مشتریان در مورد کیفیت 

ارضا کرده اند. کاتلر ارتباط درونی بین کیفیت محصول/خدمت، رضایت مشتری، و سودآوری شرکت را مورد توجه 

 .قرار داده است
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  برندآگاهی از   -۳

 

برندها در میزان قدرت و ارزشی که در بازار دارند، متفاوت اند. در یک طرف برندهایی هستند که توسط اکثر 

مصرف کنندگان شناخته شده نیستند، در طرف دیگر برندهایی وجود دارند که خریداران آگاهی نسبتاً بالایی به 

خریدار بالقوّه برای تشخیص و به خاطرآوردن این که یک برند توانایی » آنها دارند. آکر آگاهی از برند را به عنوان 

تعریف کرده است. ارزش ویژه ی برند مبتنی بر مشتری هنگامی رخ « عضوی از یک طبقه کالایی خاص است 

میدهد که مشتری آگاهی و آشنایی زیادی نسبت به برند داشته باشد و برخی از نشانه ها و تداعیهای منحصر به 

 .مطلوب برند را به خاطر آورد فرد، قوی و

  تداعی، همخوانی برند -۴

تداعی برند هر چیز مرتبط با برند در حافظه است. همخوانی و تداعی برند ممکن است به صورت همه ی فرمها و 

ویژگیهای مرتبط به یک کالا و یا جنبه های مستقل از خود کالا مشاهده شود. تداعیها و همخوانیها معرفّ مبنایی 

ای تصمیمات خرید برای وفاداری به برند هستند و همچنین آفریننده ی ارزش برای شرکت و مشتریانش می بر

  .باشد

تداعی برند را به عنوان عنصر کلیدی در تشکیل و مدیریت ارزش ویژ ه ی برند مطرح کرده اند. از این رو، ارزش 

 .نندکرابطه ی مثبت زیادی با برند احساس میویژه ی برند قوی مبیّن این مطلب است که مشتریان همخوانی و 

 

 آشنایی با بـرند

کارکردی  هایدستیابی به مزیت رقابتی در دنیای امروز، تنها با تکیه بر ویژگی

ترین مهم” برند“شود، بلکه در عصر حاضر محصولات و خدمات حاصل نمی

ان یعامل متمایز کننده یک شرکت تولیدی و تجاری از سایر رقباست مشتر

ها نیز با آگاهی از این موضوع در پی تقویت جایگاه آن در برای برندهای خود ارزش زیادی قائل هستند و بازاریاب

 .مراحل مختلف تبلیغ برند هستند

 های سازمان یا شرکتتوانند به عنوان قدرتمندترین داراییبرندها، به خصوص آنهایی که ارزش بالایی دارند، می

دهد که وفاداری بالای برند، آگاهی نسبت به برند، کیفیت ادراک شده ها اجازه میهم به سازمانمطرح شوند. این م

و پیوند و ارتباط قوی با مشتریان بهره مند شوند. برندهای محبوب در نزد مصرف کنندگان دارای ارزش نمادین و 
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یک برند ویژه تأثیر به سزایی ها در ترجیحات مصرف کنندگان در انتخاب احساسی هستند تا آن جا که ارزش

 .دارند

هایی است که قادرند خصوصیات خاص یک برند را تثبیت جایگاه موفق یک برند نیازمند سنجش و ارزیابی مدل

 :های تجاری مرتبط جدا و مشخص نمایند. به موارد ذیل توجه کنیدهای سایر ناماز میان ویژگی

را در پی خواهد داشت. در برخی موارد، مدیران در کنار تبلیغات  کارایی در مدیریت برند، وفاداری مشتریان *

رسانه ای گسترده، با افزایش ارتباطات مستقیم و تعامل با مصرف کنندگان در پی حفظ وفاداری مصرف کنندگان 

 .هستند

 های بازاریابی مهمی مانند کاهش هزینه، قدرت و نفوذ تجاری وفاداری به یک برند موجب کسب مزیت

 .ودشیشتر، عدم تأثیر پذیری مصرف کنندگان در برابر سوژه یابی رقبا و کسب سود بیشتر میب

 نماید و با افزایش ارتباطات در بازاریابی نقش عمده ای در ایجاد ارزش برای برندهای مختلف ایفا می

 .شودها افزوده میها بر قدرت و ارزش برند این شرکتها و مشتریان آنارتباطات بین شرکت

 دباشها قوی است، دارای اهمیت بالایی میارزش برند برای خدماتی که دو مشخصه تجربه و اعتبار در آن. 

  ترفیع یا تعدیل قیمت بر ارزش ویژه برند تأثیر گذار است. معمولاً از تعدیل قیمت به عنوان نخستین عامل

 شود. تعدیل قیمت در کوتاهاستفاده میاز سوی تولید کنندگان به منظور ترغیب مشتریان برای خرید 

تواند در حفظ تواند در انتخاب برند توسط مشتریان موثر واقع گردد، ولی در دراز مدت نمیمدت می

 .مشتریان موفق عمل نماید

 هایی که تواند برای سازمانعلاوه بر مسائل مطرح شده، ایجاد یک وفاداری بلند مدت در مشتریان می

 .رای برند خود قائل هستند، یک مزیت متمایز کننده ایجاد نمایدارزش بالایی ب

همیشه به یاد داشته باشید انتخاب و اجرای یک استراتژی مناسب و توسعه یافته، به عنوان عامل نهایی 

شود، منوط بر اینکه معرفی کالا یا خدمات به درستی و از موفقیت یک سازمان یا شرکت محسوب می

م شود. رسانه ها و به خصوص نشریات تخصصی بهترین ابزار شناسایی برندها مسیرهای مشخص انجا

شوند زیرا مخاطبان نیازهای مصرفی خود را به صورت منظم و طبقه بندی شده در مجموعه محسوب می

 .کنندواحد جست و جو می
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 :است ریبه شرح ز یانواع برند و برند ساز یلحاظ گستردگ از

 Product Branding ایبرند محصول  -۱

قرار  یگریخدمات در طبقه د ستیمحصولات و خدمات است و لازم ن یبرا ی، برند سازاز انواع برند  یکی

و اسمش  دیدهیم حیترج یگریرا به د کیاسم خاص از ک کیو مثلا  دیشویم یوارد فروشگاه ی. وقترندیگ

 یما هتلش یوقت خدماتدر  نیتر بوده. همچنموفق نگیاز لحاظ برند یانتخاب کیک یعنیشما آشناست  یبرا

 یترموفق یآن هتل برند ساز یعنیشماست،  یانتخاب اسم هتل راهنما نیو در ا دیدهیم حیترج یگریرا به د

، مثلا شوند گریطبقه د کیکننده محصول  دیشرکت تول گاهیطبقات جا ستیلازم ن نیداشته است. همچن

 … حفره بازار و برندبنام برند رهبر، برند چالشگر، برند دنباله رو،  یاطبقه

 Personal Branding ای یبرند شخص -۲

ان، ورزشکار یشناساندن و محبوب کردن اشخاص است. برند ساز یبرا یاز انواع برند ، برند ساز گرید یکی

ه طبقات طبقه ب نیا ستیو لازم ن رندیگیطبقه قرار م نیدر ا همگی …و  یانتخابات یداهایکاند دانان،یقیموس

 یتشود. وق متقسی …مهم و  صاشخا یبرند ساز ،یاسیس یبرند ساز ،یهنر یبرند ساز ،یورزش یبرند ساز

 نیکنیدادن به او م یبه را میتصم ن،یدر مورد او بخون یانوشته نکهیو بدون ا نیشنویرو م ییدایاسم کاند

 .نیو تعهداتش دار شانیشناخت از ا یبوده و شما به حد کاف تریقو شونیا یشخص یبرند ساز یعنی

 Corporate Branding ای یبرند شرکت -۳

ها شود چون شرکت جادیطبقه لازم است ا نیشرکت هاست، ا یبرا ینوع از انواع برند ، برند ساز نیسوم

با برند محصولشان هم  توانندیم یتک محصول یها. شرکتدهندیخدمات را ارائه م ایمحصول  نیچند دیشا

ده و مواجه ش تیوداشد شرکت بعدا با محدصورت نگرفته ب یشرکت برند ساز یاگر برا یشناخته شوند ول

 یهابرند وابسته، برند شرکت ،یبرند جهان ،ی. برند کارفرما، برند تجملدهدیشانس گسترش را از دست م

و طبقه  درنیطبقه قرار گ نیمجموعه ا ریز توانندیهستند که م طبقاتی …و  یاسیبرند حزب س ،یرانتفاعیغ

 .ندارند ازین ییمجزا

 Geographic Branding ای ییایبرند جغراف -۴

 ییایمنطقه جغراف کی یایاست که هدف آن شناساندن مزا ییایجغراف ینوع از انواع برند ، برند ساز نیچهارم

مسافرت  یرو برا یخاص یاکثرا شهرها یول دیرویم ینوروز به مسافرت داخل لاتیاست. همه ساله در تعط
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خاص خودشان در عمرتون به آنها مسافرت  یهاییبایاشتن زهستند که با وجود د ییو شهرها نیکنیانتخاب م

 یخاص یکشورها یخارج یآنهاست. در سفرها یبرا یشهرها عدم برند ساز نی. علت انتخاب نشدن انیکنینم

: ید سازنوع برن نیاز ا یضرور ریاند. طبقات منشعب غنشده یبرند ساز چگاهیه هیچون بق نیکنیرو انتخاب م

 نیدر ا همگی که است …و  یامنطقه یبرند ساز ،یمل یبرند ساز ،یکشور یبرند ساز ،یشهر یبرند ساز

 .است ستیجذب تور ییایجغراف ی. هدف از برند سازرندیگیطبقه قرار م

 Public, Government Branding یحکومت ،یبرند عموم -۵

 یارهادر ک شتریو ب ردیگیاست که توسط حکومت انجام م یحکومت ای یپنجم از انواع برند ، برند عموم نوع

نوع استفاده  نیدر ا یبرند ساز گریانواع د یهاکی. از تکنشودیاستفاده م ینوع برند ساز نیعام المنفعه از ا

 انیهستند که در پا یجهان یهاا سازمانیحکومت هر کشور  نگینوع برند نیا یکننده مال نیتام یول شودیم

برند  ،یتیامن ی. برند سازبرندیسود م ینوع برند ساز نیاز ا کل جهان تیجمع ایکشور  کی تیجمع نیکمپ

ته داش ییطبقه مجزا ستیطبقه قرار داد و لازم ن نیدر ا توانیهستند که م طبقاتی …و  یبهداشت یساز

 .باشند

 Cultural Branding ای یرند فرهنگ -۶

 یزنوع برند سا نیا یول ردیگقرار  ییایجغراف یاز برند ساز یامجموعه ریز توانستیم یفرهنگ یساز برند

 چوقتیکشور ه کیبه  دی. شارهیقرار بگ ییاست که در طبقه مجزا یخاص خودش رو داره و ضرور طیشرا

افرت شما نه مس نیاو  نیکه به آن کشور سفر کن نیریبگ میتصم یمراسم فرهنگ کی یبرا یول نیسفر نکن

. هدف از نیدار یت که از آن مراسم فرهنگاس یبخاطر شناخت شما از آن کشور بلکه به خاطر حس خوب

رند نوع ب نیآن است. همانطور که از طبقه ا غیاشاعه فرهنگ و تبل یفرهنگ یبرند ساز یهانیکمپ یبعض

 .گردیاد مورد استفاده قرار نمیکوچک تر است و ز ینوع برند ساز نیا یگستردگ رهی. دادیآیبرم

 Religious Branding ای یبرند مذهب    -۷

هزار ساله دارد و از  نیچند یقدمت ینوع برند ساز نی. ادیآیمذهب بوجود م کیاشاعه  یبرا یمذهب دبرن

ب و باعث رشد کس ینوع برند ساز نیا میاست. در قد افتهیاست که بشر به آن دست  ینوع برند ساز نیاول

ز هزار سال است که باعث ش ایبود. خانه خدا بخاطر مراسم هر ساله حج ب یو تنها نوع برند ساز شدیکار م

قرار  ییایجغراف یمجموعه برند ساز ریز یطبقه بند نی. الان اشودیشهر م نیا یکسب و کارها یسودآور
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 جادیا یجاذبه مذهب کی ییایجغراف یبا برند ساز شهیبصورت مجزا باشه چون نم دیطبقه با نیا یول رهیگیم

 .ردیگیانجام م ینوع برند ساز نیبا اصول ا یذهبم یمکانها گرید ای سایکل یبرا یکرد. برند ساز

 

 کار سختی است؟ ندبر آیا توسعه و ارتقای یک 

 .، به همان سختی تربیت و بزرگ کردن بچه هایمان باشدبرند شاید سختی توسعه و ارتقای یک

 همه ما بهترین آرزوها را برای بچه هایمان داریم 

 از مدت ها قبل از به دنیا آمدنشان، در مورد آنها فکر می کنیم. 

 گی های شخصیتی آنها تصمیم می گیریمدر مورد ویژ 

 در مورد انتخاب نام مناسب برای آنها با اعضای خانواده مشورت می کنیم 

 در چند سال اول زندگی، آنها را از هر نظر تغذیه کرده و از آنها نگهداری می کنیم. 

 سپس، آنها را روانه مدرسه )جامعه( می کنیم. 

ه و هدایتشان می کنیم، از آنها می خواهیم که بهتر از بچه های دیگر ضمن این که هنوز از آنها نگهداری کرد 

 .فامیل، هم محلی ها، و هم کلاسی ها )رقبا( باشند

 فقط تعداد کمی از والدین می توانند، طبق برنامه ریزی اولیه خود، بچه هایشان را به عرصه برسانند. 

 بچه های جدیدمان در سر می پرورانیم علیرغم عدم موفقیت هایی که داریم، همان رویاها را برای. 

 والدین موفق تر، والدین )مدیران( لایق تری هستند. 

  

 .نبوغ، ایمان، و پشتکار نیاز دارد به برند خلق یک

 دیوید آگیلوی

آن را می خرد. یک  مشتری آن چیزی است که برند کالا چیزی است که در یک کارخانه تولید می شود، اما یک

چیزی منحصر به فرد است. یک کالا خیلی زود از رده  برند کالا ممکن است از سوی یک رقیب تقلید شود، اما یک

 استفن کینگ .موفق پایدار می ماند برند شود، ولی یکخارج می 

http://branddoctor.ir/
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واژه برندینگ برای اولین بار در مورد گله های گاو به کار رفت. از آنجا که گاوهای ماده و گاوهای اخته )پرواری(  

کت هایی که در یک صنعت واحد فعالیت شبیه به هم هستند، آنها را با داغ کردن از هم تشخیص می دهند. شر

 .استثنایی می تواند آنها را از رقبایشان متمایز نماید برند می کنند، کما بیش مثل هم هستند. تنها یک

باشیم. ما مدیر برند بدون توجه به سن، پست سازمانی، و نوع کسب و کاری که داریم، همه ما باید متوجه اهمیت

در عصر حاضر، مهمترین کار ما برای ادامه حضور در یک کسب و “(. من”عامل شرکت خودمان هستیم )شرکت 

 (۱99۷تام پیترز، ) .را به عهده بگیریم“ خود” برند بازاریابی کار اینست که مسئولیت

 

 :می کندرا چنین تعریف  برند انجمن بازاریابی آمریکا

یک نام، اصطلاح، علامت، نشان یا طرح یا ترکیبی از این هاست که برای شناسایی کالاها یا خدمات یک  برند یک

 .شرکت یا گروهی از شرکت ها و متمایزکردن این کالاها و یا خدمات از کالاها یا خدمات رقبا به کار می رود

 چیست؟ برند

 فقط یک نام نیست، برند

 فقط یک اصطلاح نیست، برند

 فقط یک علامت نیست، برند

 فقط یک نشان، سمبل یا طرح نیست برند

ترکیبی از این هاست و برای شناسایی کالاها یا خدمات یک شرکت یا گروهی از شرکت ها و متمایزکردن این  برند

 .کالاها و خدمات از کالاها و خدمات رقبا به کار می رود

مجموعه ای از تداعی های ذهنی خاص )منحصر به فرد(، قوی )برتر از ”معتبر  برند ، یک(۱99۸به نظر کاپفرر )

 ”.به ارزش ادراک شده از محصولات و خدمات اضافه می شود مشتری رقبا( و مثبت )ایده آلی( است که توسط

 محور ایرانی – سازی در شرکت های تکنولوژی برند عمده ترین مشکلات 

 دارایی = برند
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 آکر معتقد است سه مورد از مهمترین دارایی های بسیاری از شرکت ها که در گزارشات مالی آنها ثبت نمی شوند

 :عبارتند از

 ،کارکنا ن 

 تکنولوژی اطلاعات، و 

 برند. 

 تان را یک سرمایه گذاری تلقی کنید، نه یک هزینه متغیر برند هزینه های ارتقای

بوده بازار ارزش سرمایه آنها در %۳۳معادل  برند معتبر مندرج در فهرست اینتر برند ۱۰۰ارزش  ۲۰۰۱در سال 

 .رسیده است %۳۸است. این نسبت در سالهای اخیر به 

  

 محصول یا ارزش؟

 ؟را  روشد یا ارزشمحصولات و خدماتش را می ف ،آیا یک شرکت

 .ولوو به یک انگاره متصل است: ماشینی با بالاترین درجه امنیت

 .سونی به انگاره ذهنی کیفیت متصل می باشد

 .محصولات آلمانی مهندسی خوب خود را عرضه می کنند

 .محصولات ساخت کشور سوئیس، دقت خود را می فروشند

انگاره مطلوب و ویژه در بدنه محصولات، خدمات، مکانها و یا تجارب می باشد. این انگاره هرچه بیشتر  یک برند یک

 .به همان نسبت بیشتر خواهد شد برند و توسط مردم بیشتری به اشتراک گذاشته شود، قدرت و ارزش

 شید؟شما چه ارزشی را به مشتریانتان می فرو

  

 را توضیح دهید برند مدیریت

 .بازار مستلزم کسب سود است، نه سهم برند اثر بخش مدیریت
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ها بسیار قدرتمند تر و متوقع تر از گذشته شده اند. دیگر دوران برندهای متوسط به پایان رسیده  مشتری امروزه

 .است. تنها آنهایی که رضایت را در حد اعلا برآورده کنند باقی خواهند ماند

تبدیل شود: برتری یابندگی، قابلیت تمایز، نیرومندی و  برند نام تجاری به یک چیزی که واقعا باعث می شود یک

 .اطمینانی است که به تداعی ها و معانی آن مرتبط است

را کسب کرده باشد. این اکتساب زمانبر  بازار ردادنزمانی موجودیت پیدا می کند که قدرت تحت تاثیر قرا برند یک

 .است

 .شما باید فهم کاملی از دیدگاه و نحوه رفتار مشتریانتان داشته باشید 

 .نظر بگیریدرا به دقت زیر “ معادله قیمت / ارزش”در مورد  مشتریان دیدگاه

عمده و آنچه که برای آنها مهم  مشتریان کوتاه مدت خود هستند، از توجه به فروش شرکت هایی که به دنبال

 .است غافل می شوند

ین نوع وفاداری، وفاداری به قیمت یا وفاداری به خرید ارزان نبوده و مدیران به این نتیجه رسیده اند که بهتر

 .می باشد برند وفاداری به

 .قوی دارند بیشتر از سایر شرکت هاست برند سود سهام سرمایه گذاران در شرکت هایی که

 برند مدیریت

با افزایش تعداد نفراتی که از وجود آن آگاهی دارند، از آن پیروی می کنند، و به آن اعتماد  برند قدرت و ارزش یک

 .دارند بیشتر می شود

 یز خود را جدی بگیریدوجوه تما 

 .است بازار، کم توجهی آنها به تمایز برندشان دربرند مدیریت یکی از ضعف های اساسی شرکت های ایرانی درحوزه

ها در بازارهای رقابتی عمر مفید دارد. عمر مفید وجوه تمایز  برند که تمایز محصولات وامروزه ثابت شده است 

 .ماه نیست ۱۸برندها، در پیچیده ترین رده های محصول، بیشتر از 

باشند، از آن مراقبت و حفاظت کنند، و آن را به روز در  بازار شرکت ها باید متداوما مراقب وضعیت تمایزشان در

 .آورند
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آکر وجه تمایز برندها را به منزله موتور قطار شرکت های دارنده آنها می داند و از آن به عنوان دلیل موفقیت آنها  

 در بازارهای رقابتی یاد می کند

 :باید از سه بعد مورد مطالعه قرار گرفته و طراحی شوند برند وجوه تمایز یک

 دلخواه Desirable (از دیدگاه مصرف کننده) 

 قابل ارائه Deliverable از دیدگاه تولید کننده( و( 

 متمایز کننده Differentiating (از دیدگاه رقابتی) 

 از کجا شروع کنیم؟ 

ابزار در اختیار مدیران بازاریابی  ۸خود می گوید، برای ایجاد برند، دکتر امیر اخلاصی در کتاب اصول برندسازی 

 :قرار دارد تا از طریق آن با مشتریان ارتباط برقرار کرده و یک برند قوی در بازار بسازند

 تبلیغات 

 روابط عمومی 

 پیشبرد فروش 

 بازاریابی مستقیم 

 فروش شخصی 

 بسته بندی 

 رویدادها و اسپانسرینگ 

 خدمات مشتری 

 ؟برند ایدفو

 سهولت سفارش دهی و پیگیری آن 

 جلو گیری از تقلید رقبا 

 جلب مجموعه ای از مشتریان وفادار و سودآور 
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 کمک به شرکت ها در بخش بندی بازارشان 

 اعتلای وجهه یک شرکت 

 که صاحبان آنها بهترین انگیزه ها را برای نشان دادن رفتار صحیح و مناسب  ها موجب می شوند برند

 .داشته باشند

 ؟برند چرا 

 ،این باشد که ثروت تولید می کند برند شاید مهمترین فایده یک اما. 

 است برند از ثروت جهانی مربوط به %۳۳حال حاضر،  پیش بینی می شود که در. 

 ارزش دارائی های نامشهود صد شرکت مندرج در فهرست FTSE  کل  %۴۰در حدود  ۱9۸۰در اواخر دهه

 .کل ارزش دارائی های آنها بوده است %۷۰بالغ بر  ۲۰۰۲ارزش دارائی ها و در سال 

  از این ثروت جهانی متعلق به شرکتهای ایرانی است؟چه مقدار 

  برای به دست آوردن سهمی از این ثروت جهانی )در سطح سازمانی و در سطح کشوری( چه برنامه ریزی

 خاصی انجام داده ایم؟

 ؟چیست برند اهمیت اقتصادی  

 این باشد که ثروت تولید می کند برند شاید مهمترین فایده یک. 

 ۵9%  ،ارزش  %۶۴ارزش سرمایه گذاری شرکت نستله، و  %۶۱ارزش سرمایه گذاری شرکت کوکاکولا

 (corporate brand) سازمانی برند سرمایه گذاری شرکت مک دونالد مستقیما مربوط به ارزش

 .آنهاست

 ۵۰۰ بازار مجموع نسبت ارزش دفتری/ارزش   ( شرکت برتر آمریکاS&P500)  معادل  ۱9۸۰در ابتدای دهه

 .رسیده است %۴۷۰به بیش از  ۲۰۰۳و در سال  %۳۵۰معادل  ۱99۰و اواسط دهه  ۱۴۰%

  گونه باعث تولید ثروت می شود؟چ برند 

 برند هر فامیل وفادار به) مشتریان افزایش وفاداری P&G  در هر سال بابت خرید محصولات آن شرکت

 .(دلار بیشتر از محصولات مشابه پول می پردازد ۷۲۵
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 مین مالی شرکت هاتسهیل تا 

 افزایش قیمت سهام    برند افزایش ارزش 

 ثبات در کسب درآمد 

 پایداری اشتغال نیروی انسانی 

  

 اصول پایه برندسازی

 مفهوم برندسازی

برندسازی یا برندینگ دانشی است که با برتری دادن به یک نام تجاری 

یا برند باعث افزایش اعتبار و شهرت آن برند در بازار رقابت می شود، 

اعتبار و شهرت یک برند به طور مستقیم می تواند منجر به فروش بیشتر 

مات شود، به زبان دیگر برندسازی یا و قیمت گرانتر محصولات وخد

برندینگ روش هوشمندانه تجارت و تولید ثروت است. برندسازی چیزی بیش از ایجاد یک نام یا لوگوی خاص و 

زیبا برای یک محصول یا خدمت است، برندینگ یا برندسازی مسیری است که به واسطه آن مشتریان، محصولات 

کنند.کریستین ژیواژ در این مورد این تعریف را ارائه داده است: برند  و خدمات یک شرکت را درک و تجربه می

گیری سازمانی، در هر اقدام بازاریابی و هر تعامل با ای است که شما را در هر حرکت و تصمیمشما تعهد و یا وعده

 .ها وفادار باشیدکنید به آندهید و در دراز مدت هم تلاش میمشتری به او می

 رندسازیاصول اولیه ب

توانند برند تا بهای موفق ، از وجود کارشناسان و مشاوران بازاریابی و تبلیغاتی در کنار خود بهره میهمیشه شرکت

تمایز و نورپردازی روزافزونی در بازارشان ایجاد کنند. فراموش نکنید که هیچ برندی از ابتدا بزرگ ومعروف نبوده 

 .ددهرعایت همین اصول به این نقطه رسیده است و همچنان ادامه می است بلکه به سعی سالها تلاش خلاقانه و

 برند نام

اما باید توجه داشت که هدف اصلی به  گذاری برند وجود داردهای مختلفی جهت نامروش اصول اولیه برندسازی

و نیز در  شود متمایز و ساده را انتخاب کرد که به راحتی تلفظیادسپاری آن توسط مردم است. پس باید نامی
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صورتیکه بخواهید صادرات هم داشته باشید، این نام نباید تداعی کنندۀ موارد منفی در فرهنگ ملل باشد. در 

 .نهایت باید نام طوری انتخاب شود که بتوانید سالها به آن افتخار کنید

 لوگو یا سمبل برند

تر سریع تانشود تبلیغاتکند و باعث میرفی میتان معلوگو سمبلی بصری از برند است که شما را به مشتریان

کت ای یا یک شرشود از یک طراح حرفهشناسایی شود. برای اینکه یک لوگوی خوب داشته باشید، پیشنهاد می

 .تبلیغاتی خوب استفاده کنید

  

 شعار برند

خت شعار این است شعار یک تعریف کوتاه و قابل درک از دلایل وجودی یک کسب وکار است. نکتۀ مهم در سا

که باید باورپذیر و به یادسپردنی باشد. به طوری که فکر مخاطب را چند لحظه با خود همراه کند. شعار غیرواقعی 

 .ممکن است باعث تخریب برند شود

  

 استفاده از تبلیغات

ات نگه دارد. تبلیغرغم فروش محصول، برند را هم سرپا تواند بهشود و میتبلیغات باعث آگاهی از حضور برند می

تان را روی این ریل هایدهد تا قطارکند پس به شما این امکان را میها به مثابه یک ریل عمل میبرای شرکت

شود. در این میان هر چه تبلیغات حرکت دهید اما اگر این ریل درست ساخته نشود موجب توقف قطار می

 .مند است سوار قطار شما بشودقهتر باشد مشتری بیشتر علاتر و خلاقانههوشمندانه

 ایپایش رسانه

صاحبان برند باید همیشه جریان اخبار و اطلاعات را دنبال کنند تا بتوانند زمان سنجی مناسب در خصوص 

 .های بازاریابی و تبلیغاتی خود داشته باشندکوشش

 روابط عمومی

و در نهایت اگر  شودروابط دوسویه با مخاطبان می سازی است. این ابزار باعث ایجادعامل اصلی برندروابط عمومی 

های اما متاسفانه اکثر اوقات به دلیل هزینه به درستی از آن استفاده شود مشتریان همیشه در کنار شما خواهند بود

 .شودپوشی میتر این ابزار در مقابل تبلیغات، از آن چشمپایین
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 های فروشترویج

توانند بازار یا انبار شرکت را از ریزی شده و خوب اجرا شوند، میورتیکه خوب برنامهفروش درص استفاده از ترویج

تواند خالی کند و محصول جدید یا محصول اصلاح شده را به بازار عرضه کند. همچنین می یک محصول قدیمی

 .باعث تقویت مشارکت برندها شود و وفاداری را در مشتریان تهییج کرده و افزایش دهد

 های برندسازی روش

روش های برندینگامروزه مسئله برند سازی به یکی از بهترین و مهم ترین مسائل در کسب و کار تبدیل شده است. 

اصولا ایجاد یک برند و برندسازی برای آن همواره دارای روش استانداری نمیباشد. اما برخی از روش هایی که قبلا 

ه عنوان یکی از راه های برندسازی آزمود. ایجاد زمینه و انگیزه برای در برندسازی آزموده شده اند را میتوان ب

تمرکز م” هر چه مفید تر بودن”مشتریان جهت تشریک مساعی در تقویت و توسعه یک برند، شیوه ای است که بر

است. از جمله موضوعاتی که حاصل تحقیق از مشتریان و کارشناسان صنفی است مورد شناسائی قرار گرفته و 

 .یطی دات کام چند نمونه از آنها را به استحضار توضیح داده استمح

 نوآوری کنید

در نوآوری نباید دنبال ارائه کار بدون عیب و نقص باشیم بایداجازه دهیم برند پویا وزنده باشد نفس بکشد اشتباه 

عریف ن اینکه ویژگی های تکند دارای خوی انسانی باشد. برندها می توانند ناسازگاری و تناقص را تحمل کنند، بدو

کننده ی خود را رها کنند. آنها مانند مردم هستند،واز این طریق میتوان آزمون خطاهای آن رابررسی کرده وجهت 

 .بازسازی برنداقدام کنید.ونوآوری را تنها با خلاقیت میتوان جذاب وپرطرفدار کرد

 متمایز شوید

رفی کرده اید ولی از نتایج و دستاوردهای آن راضی نیستید، برندینگ زمانی که شما برند خود را تعریف و مع

بازسازی و بهبود برند مرحله ای حساس و مهم در تاریخ هر تجارتی خواهد بود و کوچکترین اشتباه ممکن است 

موجب از دست رفتن مشتریان کنونی شما گردد ولی در نقطه مقابل برندینگ حرفه ای و مشاوره با متخصصین 

د تجارت شما را متحول کرده و مشتریان شما را تا چندین برابر افزایش دهد. اصلی ترین دغدغه شما امر میتوان

باید این باشد که با حفظ نزدیکی و همسانی، علامت تجاری جدید را خلق کنید که مشتری آنرا به یاد بیاورد.وباید 

 م تمایز ها رامی پسندند وبه تشابهات توجهیتصویری خلق کنید که شما را نسبت به رقبا متمایز کند. در واقع مرد

 .ندارند ومتمایز بودن شما را صاحب برند میکند
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 به دیگران هم فرصت دهید 

وق از درجه ماندگاری و محبوبیت ف” برندهایی که در راستای خواست مشتریان به فعالیت و تولید می پردازند غالبا

را از تامین نیاز واقعی مخاطبین خود حاصل می نمایند.اینکه بدانیم العاده ای برخوردارند زیرا این محبوبیت خود 

کجا باستی به دیگران نیز فضا بدهیم موکول به داشتن قدرت شنوائی بالا و یکپارچگی و پیوستگی در این امر 

 .یعنی شنیدن صدای مشتریان است

  

 فرهنگ سازی کنید

هنرمندانه به مردم معرفی نمایید و آنها را به استفاده از تبلیغات شما باید بتوانید محصولات و خدماتتان را بگونه ای 

از آمیزه سنتی بازاریابی غافل نشوید: محصول، توزیع، قیمت، و ترویج یا اطلاع  .محیطی خلاقانه تحریک کنید

 .رسانی ، بایستی با ماموریت یک برند تلقیق گردد و مبتنی بر آن سیاست گذاری شود

 رندسازیاشتباهات رایج در ب

در مسیر برند سازی اغلب اشتباهات رایجی صورت می گیرد که باید از وقوع آن ها جلوگیری کنیم. بسیاری از 

سازمان ها کلیدی برای توسعه، مدیریت و حفظ برند خود ازبروز برخی از مشکلات جلوگیری کرده اند اما در 

 .ن ضربه بزندصورت عدم استفاده مناسب از برند سازی می تواند به برِندتا

تصور شما از برند نباید فقط یک لوگو و ترکیبی از خطوط یا رنگ های مختلف باشد: برندها معمولا هر چیزی از 

قبیل ادراک و دریافت پیام برند از سوی مصرف کننده، نگاه کردن و احساس کردن پیام آن، توجه به مشتری، 

 شوند.برند سازیرتباط را شامل میمحیط های اینترنتی و شرایط فروش و زبان برقراری ا

 توانند صدمات جبران ناپذیریبر روی سرقفلی برند خود تاثیر بگذارید: در حالی که بررسی های غیر ضروری می

به درک پیام برند شما توسط مصرف کننده وارد کنند، وقتی برند سازی مجدد مشتریان قدیمی و ثابت را از شما 

برند شما باز نخواهد گشت. قبل از ورود به پروسه برند سازی نیازها و ذهنیات بازار  راند، دیگر ارزش سابق بهمی

 .هدف را در نظر بگیرید

 پس از بازسازی برند از اعتبار آن کم نکنید 

فلسفه بازسازی یک برند باید برای دیگران نیز قابل باور باشد. این کار با استفاده از تجربه فعالیت در برند قبلی و 

شود. اقدام به انجام این کار همچنین باید شهرت و آوازه آن را در داخل سایی رفتار و دیدگاه مشتری انجام میشنا



 دكتر محمدحسن حدادي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بین المللی جلفا، گروه مدیریت بازرگانی )تجارت الکترونیک(

 www.kenareh-gostare-aras.irنت مدیریت تبلیغات و برند کارشناسی ارشد.

کشور حفظ کند. اگر کارمندان یک برند خود به آن اعتقاد نداشته باشند، جامعه هدف نیز به آن ایمان نخواهند 

 .آن را برطرف کنید اید نقاط ضعفآورد. در غیر این صورت فقط به ظاهر توانسته

  

 رعایت اصول و مبانی برند سازی

معلوم ارزش تامین شرایط مناسب برای پیشرفت امور، ناتوانی و بی انگیزگی مشتریان در صبر و انتظار تا زمانی نا

ی ابرد. ثبت فاکتورها و قراردادهتوسعه تجهیزات برای رشد در بازار و راه اندازی وبسایت تبلیغاتی را از بین می

مفهوم، نشان از تجربه کم شما در زمینه تجارت دارد. وقتی به بازسازی برند خود شما به روش غیر قانونی و نا

 .اندیشید نقطه نظرات تمام مشتریان را در ذهن داشته باشیدمی

  

 کنندگویند عمل نمیفراموش نکنید که مردم همیشه به آنچه می

 پردازید رعایتدرباره بازسازی یک برند بر پایه تحقیقات گروهی می مادامی که به تعیین استراتژی های خود

اندیشی را از یاد نبرید. فقط با حضور در محیط زندگی مصرف کننده و مشاهده و بررسی عکس احتیاط و دور

 توانید حقیقت را دریابید. تحقیقات شخصیالعمل او ضمن استفاده از کالا و خدمات ارائه شده از سوی خود می

 .توانند شما را در رسیدن به یک راه حل درست راهنمایی کنندحتی اگر چندان هم کامل نباشند می

افزاید: این وظیفه یک رییس موفق است که تان میهمفکری با مشاوران یا به شما قدرت بخشیده یا بر آشفتگی

اری از اطلاعات فراوان درباره برند و در صورت لزوم هر چند وقت یک بار به بررسی امور بپردازد. با وجود برخورد

 .فعالیت شرکت خود تحقیق درباره شرایط موجود چند بار در سال بسیار مفید خواهد بود

  

 از قبل برای سازگاری با شرایط برنامه ریزی نکنید

نی لااین موضوع برای اعضای تیم بسیار وسوسه انگیز است که پس از معرفی نهایی یک برند بازسازی شده سود ک

به جیب برده و آنجارا ترک کنند. انجام پروسه برندسازی و موفقیت در آن ممکن است نیازمند سازگاری با محیط 

همزمان با شکوفایی در کار باشد. برای حفظ هماهنگی میان اعضای گروه و مشاوران شرکت در طول فرآیند برند 

 .سازی باید زحمت انجام این کار را بپذیرید
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 برند را بدون تحقیق انجام ندهید بازسازی یک

در حال حاضر شرکت های زیادی مدعی گوش دادن به صدای مشتری هستند اما در جلسات تشکیل شده برای 

شوند. مشتری های جدید و تصمیم گیری در خصوص استراتژی شرکت بسیاری از این امور نادیده گرفته می

جه قرار بگیرند. در ادامه، واکنش مثبت مصرف کننده نسبت به ها در مرکز توحلاندیش باید در یافتن راهدور

 .کیفیت کالا و خدمات ارائه شده از سوی شما، موفقیتتان را تایید خواهد کرد

  

 فرآیند بازسازی برند خود را بر پایه تبلیغات برنامه ریزی نکنید

تراتژی ند را برای همیشه تثبیت کند. استواند جایگاه یک بربرگزاری یک کمپین و یا دادن یک شعار تبلیغاتی نمی

ها نیز هرگز یک برند باید مسیر حرکت تبلیغات را به سوی پیشرفت هدایت کند. گاهی اوقات موثر ترین بازسازی

 .کننداز تبلیغات به روش سنتی استقبال نمی

  

 فقط بر روی برند خود تمرکز نکنید

شما را محدود کند. ضمن انجام پروسه بازسازی یک برند به تواند فعالیت فقط توجه به برند و شرکت خود می

های موفق مدیران شرکت های رقیب در خصوص تجربه آنها از چگونگی رفتار مشتری و نحوه فروش کالا استراتژی

های غیر مرتبط را کنار گذاشته و دیگران را نیز تشویق به استفاده از بیندیشید. تفکر درباره شیوه فعالیت شرکت

 .ن استراتژی کنیدای

 

 مزیت و اهمیت برندسازی

 مزیت برند

شناساند و نام ست که کسب و کار و محصولات شما را به مردم میا نبرند ای ترین مزیت یکترین و اساسیمهم

کند. لوگو، نماد، تصویر و نام خوب و تأثیرگذار، وجود شما را در ذهن مخاطبانی که گیر میرا در ذهنشان جایآن

ت شما است که وقتی مشتری از کالا یا خدما کند. دیگر نکته اینتوانند مشتریان احتمالی باشند، ثبت میمی

شوند که کیفیتی خوب یاد خواهد داشت که تحت این نام و برند، کالا و خدماتی ارائه میراضی باشد، همواره به

 ترتیب به برند و نام و نشان شما وفادار خواهد ماند.کنند. به اینمی داشته و نیازهایش را برآورده

http://brand-teacher.blog.ir/1395/08/05/%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%A7%D9%87%D9%85%DB%8C%D8%AA-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C
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طور رساند. مردم اینکار را به مخاطبان میست که قدرت و عظمت یک کسب و ا ویژگی دوم یک برند خوب این

کند، شرکت بزرگ و قدرتمندیست و در ذهن دارند که وقتی شرکتی یک برند خاص برای خودش انتخاب می

توانید شرکت خود را نیرومندتر از آنچه که هست، همین علت اگر یک برند خوب و تأثیرگذار داشته باشید، میبه

 معرفی کنید.

یاد ماندنی و جالب توجه در کند. یک برند خوب، بهاره کیفیت کالاها و خدمات شما هم صدق میهمین نکته درب

اند. چنین نشانی را ساختهبخش، اینگوید که کالاها و خدماتی خوب و رضایتهایش میو رنگ لای خطوطلابه

شان توجه دارد را به شخصی ن شود که اگر دو کالای مشابه که یکی برندی معمولی و دیگری برندی جالبگفته می

گوید کالایی که نام و نشان چشمگیرتری دارد، بهتر است. برعکس داده و درباره کیفیتشان از او سؤال کنیم، می

سازند، این حالت هم وجود دارد. یک کیفیت بد و مشتریان ناراضی که تصویر بدی از شرکت را در جامعه می

تر رنگرا به حاشیه برانند و کمرنگ و کمقابل توجه را به زشتی تبدیل کرده آن راحتی زیبایی یک برندتوانند بهمی

 کنند.

فرد صر بهیادماندنی و منحباید گفت که خلق یک لوگو بیش از وجود یک نوشته تأثیرگزار خواهد بود. یک تصویر به

 ر شما فایده خواهد داشت.مراتب بیش از یک متن برای کسب و کاکه حروفی نیز در آن گنجانده شده باشد، به

قرار نگیرد، هیچ  وفور در معرض دیدکه بهدرد بخور باشد، تا زمانیاینست که هرچه قدر هم یک برند به نکته دیگر

این برند را روی خود داشته باشند.  التحریر شرکت شما بایدحال شما نخواهد داشت. تمامی لوازمسودی به

تاپ و هر آنچه که به های حمل اسناد و لپ، خودکار و هدایای تبلیغاتی، کیفها، تقویمهای ویزیت، سربرگکارت

این  کنیم که مشتریان احتمالی باید بارها و بارهاخدمات آن مرتبط است. باز هم تکرار می شرکت و محصولات یا

 وجود دارد.بالقوه  های چندی برای عرضه برندها به مشتریانخاطرشان بسپرند. راهنام را ببینند تا به

 

 نقش تبلیغات در برند سازی

در دنیای صنعتی و تکنولوژیکی امروزی خیلی از کمپانی ها معتقد هستند فعالیت و تمرکز بر روی برند سازی 

اهمیت بیشتری نسبت به فعالیت بر روی تولید محصول دارد. زیرا هر چقدر هم در تولید قدرتمند شوید اگر نتوانید 

و خدمات شما جایگاهی در بازار پیدا نخواهد کرد. در زمان انقلاب صنعتی تمام راز موقیت برند شوید محصولات 

در تولید انبوه بود اما در تجارت مدرن خیلی معتقد هستند که برند حرف اول را میزند و خواهد زد. خیلی از 
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قیت از آن کسانی هست که صاحب کمپانی در دنیا وجود دارند که اصلا کار تولید را انجام نمیدهند اما بدانید موف

 نام برتر یا برند میباشند. با ما همراه باشید...

 مفهوم برند

طبق تعریف انجمن بازاریابی آمریکا، مارک، برند یا نمانام،یک نام، عبارت، طرح، نماد یا هر ویژگی دیگری است که 

 ابهمش خدمات و محصولات دیگر از آنی وسیله به که باشد خاص محصولی یفروشنده یا خدمات یکنندهمشخص

 است تجاری نشان برند، برای قانونی عنوان. گرددمی متمایز

 :استیو سسیل برندینگ را اینگونه تعریف میکند

 برند یعنی عهد و پیمان و برندسازی یعنی آن چه از عهد و پیمان شما برای مشتریان باقی می ماند.

ر تجارت است.برندینگ به معنای تعریف شخصیت برای محصول مورد برندسازی یا برندینگ یکی از مسائل مهم د

 نظر پیش از ارسال و در دسترس مخاطبان قرار دادن است.

همچنین بسیاری از مردم تصور میکنند برندسازی موفق یعنی به دست آوردن توجه دیگران در حالی که اینطور 

 دیگر درسیدی میباشد .زمانی که به جایگاه یکتا نیست. برندسازی یعنی محصول شما تنها راه حل برای مشکل 

 به حاضر علاقه و راحت خیال با مشتریان است معنا این به که٬دهد قرار خطر در را شما جایگاه نمیتواند کسی

 .میباشند شما سرویس یا محصول به دسترسی برای هزینه

 تبلیغات یکی از بال های برند سازی

 ادی شرکت هر ز کارآمدترین ابزارهای معرفی و شناساندن خدمات، محصولات از صنعت تبلیغات به عنوان یکی ا

 تناسب هب باید نیز سازی برند در. دارد نیاز تخصصی و کارشناسانه علمی، کار به مهم اصل این تحقق که شود می

 .فعالیت باید تبلیغ مناسب و در خور آن انجام شود نوع و هدف بازار

 برندسازی اینترنتی

برداری تخصصی از بستر اینترنت در راستای برندسازی. بر خلاف تصور عموم،  ی اینترنتی یعنی بهرهبرندساز

های اجتماعی نیست، چرا که اینها صرفاً ابزار برداری از موتورهای جستجو و شبکه برندسازی اینترنتی علم بهره

ای به منظور ز وب سایت به عنوان رسانههای مدیریت برند است که اتکنیک از یکی هستند. برندسازی اینترنتی 

، سوشیال مارکتینگ ،سازی سایتبهینه و سئو,  طراحی سایت کند.قراردادن برند در بازار آنلاین استفاده می
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هایی هستند  متد  از بازاریابی اینترنتی منظور به آموزشی تبلیغاتی های ویدئو تولید و بنر های اینترنتی ها،بلاگ

 شوند.نتی به کار گرفته میکه در رابطه با اهداف برندسازی اینتر

 ابزار تبلیغات در حوزی برندینگ

تبلیغات اینترنتی به استفاده از محیط اینترنت بعنوان یک راه ، کانال و وسیله ارتباط برای فرستادن تبلیغات در 

ل ، نامها ااند: نشان دادن اشکمحیط وب اشاره دارد ، به زبان دیگر ، تبلیغات اینترنتی را بدین شکل تعریف نموده

و علائم تجاری ، شعارها و تصاویر تبلیغاتی در محیط سایت های )پایگاه های( پر بیننده اینترنت ، به نحوی که به 

 .تحقق اهداف تبلیغات کمک

 طراحی سایت

 اهمیت IT میباشد با گسترش تکنولوژی و دنیای طراحی سایت اولین گام و مهمترین گام در برند سازی امروز

 خدمات و محصولات معرفی ویترین امروزه میشود برخوردار بالاتری ارزش و اهمیت از روز به روز سایت طراحی

 .میباشد آن سایت وب محصولات و خدمات نوع هر کننده تولید های نهاد و ها ارگان تمامی

 سئو

رقبای شما اقدام به طراحی سایت کردند آنوقت جایگاه شما در نمایش موتور های جستجو کجاست؟  اما اگر تمامی

ازی بهینه س برند شما در کجا معرفی میشود؟آیا در رتبه ی نخست قرار دارید یا به صفحات آخر منتقل شدید ؟

 )سئو( شما را به رتبه های برتر گوگل نزدیک میسازد. سایت

 

 ابزار تبلیغات طراحی گرافیکی

 طراحی لوگو

طوری که با سبک حروف یا قلم خاصی به تحریر در آمده واره یا لوگو، عنصری گرافیکی از علائم است به نشان

است. شکل، رنگ، سبک حروف و ... باید مشخصاً از دیگر علایم  ما خوانایی طراحی شدهاست یا به صورت ویژه ا

لوگو طرح ملموسی برای نشان دادن خدمات، محصولات و کالای مورد نظر است. همچنین  .مشابه متفاوت باشد

 .دهدویژگی های سازمانها و... را شرح می
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 کاتالوگ

لات یا خدمات ارائه شده توسط یک شرکت یا یک موسسه با ریزترین کاتالوگ به مجموعه گردآوری شده از محصو

 برای ها طراحی کاتالوگ  واقع در .اطلاعات مورد نیاز برای فروشنده یا واسطه آن کالا یا خدمات گفته می شود

 یا عمده خریداران اشخاص این. گردد می تهیه باشند، می کننده مصرف و کننده تولید میان رابط که اشخاصی

ده خدمات و گیرنده خدمات مانند دهن ارائه میان واسطه نقش دار، مغازه یا فروشنده مثلا نقش که هستند کسانی

گ ها برای معرفی کالا یا خدمات به این اشخاص یا موسسات، مثلا شرکت های مخابراتی و ...را بازی می کنند. کاتالو

تهیه می گردند و حاوی اطلاعاتی هستند که تنها به درد آنها می خورد و این اطلاعات لازم نیست برای مصرف 

 .کننده معنی و مفهومی داشته باشد

 شورروب

نوعی تبلیغات چاپی است که هدف آن ترویج اطلاعات یا تبلیغ یک محصول یا خدمات است  طراحی بروشور

 .طراحی یک بروشو مستلزم شناخت اصول اساسی تبلیغات، نوشتن، متن آگهی و تولید است

 سررسید

یا سالنامه همان دفترچه یادداشت روزانه است با این تفاوت که هر صفحه آن دارای  چاپ سررسید به زبان ساده

وجود  هتاریخ میباشد . البته امروزه بر اساس کاربردهای فراوان در رشته های مختلف کاری انواع مختلف سررسید ب

آمده اند که در زیر به شرح آنها میپردازیم ؛ همچنین به خاطر کاربردی بودن سررسید و همچنین عمر طولانی ) 

 یکسال ( میتواند به عنوان یک محصول تبلیغاتی بسیار سودمند نیز مورد استفاده قرار گیرید .

 کارت ویزیت

و بعد از آن ارائه راههای تماس با شما. کارت ویزیت کارت ویزیت در کلامی کوتاه ابزاری است برای معرفی شما 

 .نمیدهد انجام مستقیم صورت به شما برای دیگری کار و دارد برعهده را این نقش 

 رحلهم اولین که آنجا از اما.  آید نمی ر بکا مستقیم طور به شما بازاریابی و تبلیغات برای ویزیت کارت طراحی 

 خستن برخورد که  نکته این به توجه با و باشد می ویزیتتان کارت  توسط رجوع ارباب یا مشتری با شما تماس

ار ت شما را عهده دزیت به طور غیر مستقیم بخشی از کار بازاریابی و تبلیغاوی کارت ماند، خواهد ها یاد در همیشه

 .  خواهد بود
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 گام موثر برای تبلیغات برند و کسب و کار چهارده

 :بلیغات کنید از روش های زیر استفاده کنیداگر می خواهید برای شرکت کوچک خود ت

آیا چالش شما به عنوان مدیر یک شرکت تازه کار هزینه های تبلیغات است؟ آیا چالش بزرگتر ذهنی شما برای 

 اثر بخش کردن تبلیغات، بازنگری و ایجاد تغییرات در تبلیغات قبلی است؟

عه نمایید تا بتوانید با کمترین هزینه ممکن برای کسب پس این مقاله را برای حل این چالش ها و دغدغه ها مطال

 .یک طرح برای حمله حاضر نمایید.و کار خود تبلیغات موثر و اثربخش انجام دهید

 

 :گام اول: در این مرحله شما باید یک طرح با سه هدف زیر آماده کنید

 تعریف چشم انداز کسب و کار .۱

 تعیین مسیر رسیدن به چشم انداز کسب و کار  .۲

 بازاریابی کسب و کار و یا طرح و نقشه marketing plan تهیه  .۳

 .گام دوم: طراحی یک وب سایت برای کسب و کار شما بسیار واجب است

کنید. باید بدانید امروزه برای شروع و آغاز هر کسب پس اگر تا الان آن را طراحی نکرده اید، امروز حتما اقدام 

و کار یک وب سایت طراحی می شود، ولی اگر توان مالی و فنی، طراحی و اداره یک وب سایت را ندارید می 

 به را آن بعدا و کنید استفاده. …و  Mihan blog ،Iran blog توانید از قالب های آماده گروه هایی مثل

 .باشد نداشته فنی ایراد قالب آن تا کنید تحقیق استفاده از قبل اما. یدنمای وصل اصلی سایت

گام سوم:شما باید با استفاده از نام تجاری کسب و کارتان به شبکه های اجتماعی بپیوندید و به معرفی کسب و 

 .کار خود بپردازید

در رونق کسب و کارتان بسیار زیاد  شبکه های اجتماعی در اینجا لازم است به شما گوشزد کنم که تاثیر

عضو شوید. قابل باور نیست  Facebook،google + ،Linkdin ،Viber ،Telegram است. شما باید در

میلیارد لایک  ۲,۷به تنهایی روزانه  Facebook طی آمارگیری ها، مشخص شده است که شبکه اجتماعی

میلیون کاربر دارد. آمار بدست آمده نشان دهنده وجود مشتریان بالقوه برای هر  ۱۳۵حدود  + google و

برند است، که اگر برندی در این شبکه ها فعالیت نماید مطئنا می تواند عده زیادی از این مشتریان بالقوه را 

 .بالفعل نماید

https://www.seomoz.ir/what-is-guerrilla-marketing.html
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 .برای کسب کار خود یک ست اوراق اداری شامل کارت ویزیت و بقیه ادوات تهیه کنید گام چهارم:

هر چه زودتر برای کسب و کارتان یک ست اوراق اداری که شامل کارت ویزیت، سربرگ، پاکت نامه، پیش 

 خود ایمیل آدرس سایت، وب آدرس آدرس، تماس، شماره آنها روی بر حتما و کنید تهیه را است. …فاکتور و 

 .کرد خواهد بیشتری اعتماد اطلاعات این دیدن از پس مشتری که است شده تجربه کرات به کنید درج را

 .گام پنجم: یک ایمیل با نام تجاری کسب و کارتان بسازید

شما می توانید از طریق این ایمیل اطلاعات جدید در خصوص کالاها و خدمات خود با بازه زمانی مشخص 

 .ارسال کنید

ششم: هر صنف برای خود یک انجمن تخصصی و صنفی دارد شما باید در انجمن تخصصی و صنفی کسب گام 

 .و کار خود عضو شوید

لازم است بدانید که بهترین راه برای پیدا کردن مشتریان جدید عضویت در انجمن های تخصصی و صنفی 

م از آخرین اخبار و اطلاعات مربوط است. با عضو شدن در انجمن های صنفی و تخصصی و اتاق های بازرگانی ه

 .به صنف خود باخبر می شوید و هم می توانید با مشتریان جدید ارتباط برقرار کرده و آنها را جذب کنید

 

 .گام هفتم: نمایندگی های فروش یکی از بهترین نوع تبلیغات برای شما هستند

برای هر کسب و کاری است. مثلا شرکت  این روش تبلیغات یکی از ارزان ترین و ساده ترین نوع تبلیغات

 .های تولیدی مواد غذایی با استفاده از سوپرمارکت ها برای خود تبلیغات می کنند

 .گام هشتم: در نشریات تخصصی با استفاده از انتشار مقالات برای خود تبلیغات کنید

د با این روش شما می توانی این روش تبلیغاتی یکی از روش های تبلیغات غیر مستقیم است. با استفاده از

 .کمترین هزینه اطلاعاتی در خصوص خدمات و محصولات خود به مخاطبان انتقال دهید

 .گام نهم: در شبکه های اجتماعی ویدئو به اشتراک گزارید

در شبکه های اجتماعی با استفاده از ویدئوهایی که از محصولات تهیه کرده اید برای خود تبلیغ کنید. 

 .نید ویدئو ها را در سایت های رایگانی مثل آپارات و یوتیوب به اشتراک بگذاریدشما می توا

 .گام دهم: با افرادی که در زمینه کسب و کار شما متخصص هستند مکاتبه کنید
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سعی کنید افرادی که در زمینه فعالیت شما تخصص دارند و می توانند برای شما تبلیغ کنند راشناسایی 

 .لاعات تبلیغاتی ارسال کنیدکرده و برای آنها اط

 .گام یازدهم:بر روی خودروهای کابین دار تبلیغات کنید

خودرو های کابین دار پخش در سطح شهر می گردند بنابراین یکی از بهترین و ارزان ترین روش های 

 .تبلیغاتی برای شما هستند

 .گام دوازدهم: از محصولات خود نمونه کار تهیه کنید

 . ر می کنید برای شما می تواند تبلیغات و فروش انجام دهد نمونه محصول بفرستیدبه هر جایی که فک

 .گام سیزدهم: عوامل فروش خود را گسترش دهید

شما می توانید با در نظر گرفتن درصدی از فروش به عنوان پور سانت عده زیادی ویزیتور مویرگی داشته 

 .باشید تا محصولاتتان را پخش و به فروش رسانید

 .ام چهاردهم: با برگزاری فستیوال و مسابقه برای خود تبلیغات کنیدگ

شما می توانید در زمینه کسب و کارتان سوالاتی طراحی کنید و برای پاسخ های صحیح جایزه در نظر 

 . بگیرید. لازم به ذکر است که این روش یکی از بهترین روش های تبلیغاتی است

اید اثر بخشی هر روش را با آزمون و خطا بیابید بلکه باید بتوانید میزان حتما به این نکته توجه کنید که نب

 .اثربخشی هر روش را اندازه گیری نماید
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  رقابتیروش تبلیغ موثر در بازار  ۲۱

  چگونه می توان تبلیغ موثر کنیم

 تا کمترین هزینه و بیشترین فروش را داشته باشیم؟

 تبلیغ به معنی رساندن پیام است.

 پس هنگامی که تبلیغ می کنید یعنی می خواهید پیامی را برسانید.

 حال هرچه روش رسانده پیام شما هوشمندانه تر باشد در نتیجه تاثیر بیشتری دارد.

 ن جا به چند روش تبلیغ موثر اشاره می کنیم.در ای

 

 چه چیز برای تبلیغ موثر دارید : -۱

 اگر چیزی برای تبلیغ ندارید پول و وقت خود تان را هدر ندهید.

 شما باید چیزی داشته باشید که مردم حاضر باشند تبلیغ شما را بخوانند و یا برای خرید بیایند .

 شما چه چیز برای تبلیغ دارید ؟

 کیفیت اجناس خوبی دارید؟

 خوب خدمت می دهید؟

 اجناس ارزان دارید؟

 شیک و مد روز هستید؟

 مدل های کمیاب دارید؟

 مشتری مدار هستید؟

 بالاخره چه چیز برای تبلیغ دارید؟

 :تبلیغ تکرار تبلیغ موثر با-۲

 . است بزرگ راز یک این  تکرار

 .کنید تکرار را آن باشید داشته موثر تبلیغ اگر می خواهید

 و گرنه مردم شما را فراموش می کنند.
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 تحقیقات نشان داده حداقل باید پنج بار تبلیغ کنید تا مشتری به سمت مغازه شما بیاید.

 .ندارند مهلتی کنند فکر مردم که  تبلیغ موثر با جملاتی-۳

سیاری از مردم تا مجبور بسیاری از مردم کارشان را در دقیقه نود و یا در وقت اضافه انجام می دهند، و ب

 نشوند کاری را انجام نمی دهند.

 بنابر این عبارت هایی که حس عجله و مهلت داشته باشد در تبلیغ به کار ببرید.

 مثلا:

 فقط به مدت سه روز

 فقط دو بسته دیگر مانده

 تعداد محدود

 همین الان تماس بگیرید تا تخفیف بیشتر بگیرید.

 ریک کننده احساس مشتری:تبلیغ موثر با کلمات تح -۴

 تاثیر کلمات

 اغلب تصمیمات ما به صورت احساسی گرفته و سپس با منطق توجیه می شوند.

موضوع مهم این است که احساسات تحت تاثیر حواس پنچگانه ما ثبت و وارد مغز می شوند پس باید 

 حواس مختلف شخص را در فروش لحاظ کنیم.

 قی خاص بر تصمیمات خریدار تاثیر می گذاردتحقیقات نشان داره که پخش یک موسی

 .است شده بیشتر فروش باعث فروشی لباس در وانیل بوی از استفاده همچنین ثابت شده که 

به طور خلاصه هر عاملی که باعث ایجاد احساس بهتر در مشتری شود می تواند فرایند تصمیم گیری 

 خرید را سادتر کند

یم واز چه کلمات احساسی در تبلیغ به کار ببرم تا بیشترین اثر را پس از خود بپرسید چگونه تبلیغ کن

 داشته باشد؟

 کلمات قدرت فوق العاده ای دارند.
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 مثلا:

 سریع، آسان، بسیار ارزان، تضمین، لذت ببرید، پول بیشتر، زمان کمتر، در خانه.

 .ز گفتگو قرار بگیردنوان بخشی اع به مخاطب تا میشود باعث کلمه این است ساده بسیار کلمه:  شما

 .بدهم انجام کار توانم می من که میکند القا که است ای کلمه این:  می توانید

آسان: نشان مید هد که قرار نیست کار مشکلی انجام شود و بدست آوردن چیزی به راحتی امکان پذیر 

 است.

 .کنم می ارائه را آن که هستم کسی اولین من یعنی:  جدید

 .دهد می نمایش متمایز را من و است من مختص که است زیچی این  اختصاصی:

 .است بزرگی نوعی و تمایز دهنده نشان  : بهترین

 :  تبلیغ موثر با تعداد جملات کمتر-۵

 باشد؟ داشته مشتری روی  چگونه تبلیغ کنیم تا با کمترین جملات بیشترین تاثیر را

را به تبلیغ جلب کنید، تا او اشتیاق پیدا کند بقیه را در حقیقت شما باید با سه عبارت یا جمله نظر مشتری 

 هم بخو اند.

 ”:مثلا

 شهریه برگشت یا  تضمین قطعی

 شاهکار یک سرعت، قدرت،

اتی کلم ها این ، جایزه و هدیه رایگان فوری تحویل ای نتیجه پول، در جویی صرفه وقت، در جویی صرفه

 هستند که اشتیاق در مشتری ایجاد می کنند.

 بلیغ موثر با استفاده از عدد ها کوچک یا بزرگ :ت -۶

 اگر ده درصد تخفیف دارید ننویسید ده در صد، چون عدد کمی است بلکه آن را جمع ببندید.

 مثلا:

 تومان.۲۵۰۰تومان و با ده در صد تخفیف می شود۲۵۰۰۰یک روسری دارید 

 اگر می خواهید عدد آن زیاد به نظر برسد این گونه بنویسید.

 تومان صرفه جویی می کنید. ۷۵۰۰ید تنها سه عدد روسری از ما تا باخر
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ریال است و وقتی قیمت ها را از ریال به 9۰۰۰۰قیمت محصولات در ایران چندین صفر دارد مثلا کتاب 

هزار تومان 9ریال بنویسید 9۰۰۰۰تومان می کنیم استقبال و فروش بیشتر می شود یعنی به جای کتاب 

 . فروش بیشتر می شود

 وقتی می خواهید قیمت به نمایش بگذارید از حداقل صفر استفاده کنید.

 وقتی می خواهید هدیه ای را به محصول و یا خدمات اضافه کنید حتما صفر ها را بنویسید.

 ریال است۳۰۰۰۰هزار تومان و هزینه پست که توسط ما پرداخت می شود  9مثلا قیمت کتاب 

 تبلیغ موثر با راستی و صداقت-۷

 چیزی را تبلیغ کنید که هستید:

 اگر چیزی را تبلیغ کنید که نیستید یا از عهده آن نمی توانید برایید این به ضرر شماست .

 بعضی در تبلیغاتشان می نویسند

 بدون کارمزد

 بدون پیش پرداخت

 ماه ۶با اقساط 

ش پرداخت می فروشیم وقتی برای خرید می روید آن ها می گویند، فقط زمانی بدون کارمزد و بدون پی

 که شما سه کالا از ما بخرید.

 بنابر این اول آن کار را انجام دهید اگر دیدید می توانید انجام دهید بعد آن را تبلیغ کنید.

 تبلیغ موثر با استفاده از رنگ: -۸

 کند؟  از چه رنگ های در تبلیغ استفاده کنیم تا تاثیر مورد نظر را به مشتری القاء

 در نگاه اول کالا یا خدماتتان چه حسی را در مخاطب برانگیزاند؟ دوست دارید

 صداقت و اعتماد: آبی را انتخاب کنید.

 شور و هیجان: قرمز را انتخاب کنید.

 ریسک پذیری: نارنجی را انتخاب کنید.

 سرگرمی و تفریح: زرد را انتخاب کنید.

 دوستی با محیط زیست: سبز را انتخاب کنید.

 انتخاب کنید. احتیاط: آبی را
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 توجه و دقت : صورتی ,آبی,سبز,سبز آبی را انتخاب کنید.

 زیبایی : مشکی و نقره ای را انتخاب کنید.

 کیفیت: مشکی و نقره ای و بنفش را انتخاب کنید.

 ثروت و تجمل : طلایی و مشکی و نقره ای و بنفش را انتخاب کنید.

 قدرت : مشکی را انتخاب کنید.

 گذارد.ما بر مخاطب چه تأثیری می آگاه باشیم که رنگ مورد استفاده بنابراین بهتر است

 یک مثال ساده

های های عرضه کننده خوراک حاضری در دکوراسیون خود از رنگتر رستوراناید که بیشآیا متوجه شده

 کنند؟قرمز روشن و نارنجی استفاده می

 ست.ها و تأثیر بر روی مشتری اعلت آن سرعت بالای این رنگ

کند تا هر چه زودتر غذایشان را بخورند و رستوران را ها را تشویق میهای قرمز و نارنجی، مشتریزیرا رنگ

 ترک کنند.

 ها از شما انتظار دارند.یعنی همان کاری که صاحبان این قبیل رستوران

 یک مثال دیگر

ان دکمه های سبز را بیشتر از اکثر دکمه های سایت ما به رنگ سبز هستند، دلیل آن این هست که کاربر

 دکمه های دیگر رنگ ها کلیک می کنند.

 :فونت اندازه موثر تبلیغ -9 

 باید آنچه به نفع مشتریان است بزرگتر بنویسید، اطلاعات تماس و نام فروشگاه را ریزتر بنویسید.

 :ها جمله نوشتن مکان از استفاده با موثر تبلیغ- ۱۰ 

 چه به نفع مشتری است بنویسید و در آخر نام فروشگاه و آدرس و.. بنویسید. از بالا به پایین ابتدا آن

 تبلیغ موثر با استفاده از محل تبلیغ: -۱۱ 

 تبلیغ شما بدرد چه کسی می خورد؟

 مثلا لوازم خانگی را برای خانم ها باید تبلیغ کرد، مخصوصا خانم های دم بخت .
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دف( به قول معروف بازار هدف شغل شما چه کسانی بازاریاب ها به این محل می گویند )بازار ه

 هستند؟

 مثلا

از آنجای که ما می دانیم خوانندگان این صفحه فروشندگان و بازاریان هستند، ما هم در پایان این صفحه 

 متناسب با )بازار هدف( کتاب های صوتی متناسب را تبلیغ می کنیم.

 تبلیغ موثر با استفاده از طنز:-۱۲ 

 عاشق طنز هستند، جملات یا تصویرهایی که طنز دارند فوق العاده هستند.ایرانی ها 

استفاده از طنز و شوخی در تبلیغ موجب برجسته و منحصر به فرد شدن تبلیغ شما نسبت به بقیه تبلیغ 

 ها می شود،

 چه بنویسیم تا تبلیغ موثر داشته باشیم ؟-۱۳ 

 زی را می توانید رفع کنید بگویید.کمتر از خودتان بگویید و بیشتر به اینکه چه نیا

 ارزش کالای خود را بیان کنید.

 برای موثرتر شده تبلیغ خدمتی هم به مردم کنید: -۱۴ 

 مثلا تقویم می دهند و در تقویم خود را تبلیغ می کنند.

 کاری کنید که تبلیغ شما را دور نیندازند:-۱۵ 

 وی یک برگه گلاسه براق نوشته بود.تبلیغات تاکسی تلفنی دیده ام که آیه الکرسی زیبا ر

 مطمئنا خیلی ها این تبلیغ را نگه می دارند.

 : تبلیغ انواع تست با موثر تبلیغ-۱۶ 

حتما قبل از توزیع تبلیغات آن را با چند نفر در میان بگذارید و یا یک دفعه ای یک تبلیغ را سه هزار تا 

 چاپ نکنید .

ی تا کپی بگیرید ببینید کدام یک مشتری بیشتری برای شما جلب م بلکه چند تا تبلیغ بنویسید ده یا صد

 کند آن وقت تعداد زیادی از آن منتشر کنید.
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 تبلیغ موثر با استفاده از اطلاعات تماس :-۱۷

 اطلاعات تماس فقط شماره تلفن و مو بایل ندهید .

 د .پنجاه در صد ایرانیان درون گرا هستند و حاضر نیستند به شما زنگ بزنن

 آنها دوست دارند به شما پیامک بزنند، یا ایمیل ارسال کنند، راهی برای تماس درون گرایان بگزارید.

  

 تبلیغ موثر با استفاده از عکس به جای حرف :-۱۸

 اگر بتوانید با یک عکس منظور خود را برسانید خیلی بهتر از این است که جمله بنویسید.

 زود تر از جمله دریافت می کند.زیرا ذهن انسان تصویر را بهتر و 

 تبلیغ موثر با خلاقیت :-۱9

 خلاقیت در تبلیغ

 یکی از ملزومات تبلیغات اثربخش، داشتن خلاقیت است. 

 خلاقیت عامل ایجاد کننده تمایز در میان سیل انبوه تبلیغات است.

 نهایت بتواند ایجاد خلاقیت در تبلیغ ابزاری هست که برای جلب توجه بیشتر مردم به کار میرود تا در

 درگیری ذهنی در مشتری ایجاد کند

 پس بهتر است متفاوت تبلیغ کنید تا در ذهن مشتری بماند.

 تبلیغ موثر با استفاده از فروش قبل از موقع: -۲۰

 اگر مشتریان با شما و محصول تان آشنا نیست در ابتدا اگهی به سراغ فروش نروید .

تیار خواننده قرار دهید و او را تمایل به خرید کنید و سپس از قیمت و بلکه ابتدا اطلاعات کافی در اخ

 فروش صحبت کنید.

 نکته طلایی در تبلیغ کارآمد :-۲۱ 

بسیاری از مغازه ها برای جلب مشتری تبلیغات می کنند، اما اکثر تبلیغات آن ها جذب مشتری نمی 

 کند ، یا بسیار کم جذب می کند
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 باید جواب نمی دهد؟چرا تبلیغ ما آن طور که 

دلیل آن این است که اکثر تبلیغات طوری نوشته می شود که مغازه دار خودش را معرفی می کند، و در 

 این جا مشتری با خود می گوید

 )خوب به من چه که تو کی هستی (

 .مشتری به خود معرفی جای به باشید، داشته موثر تبلیغ  اگر می خواهید

 کنند چه منافعی می برند.بگویید اگر از شما خرید 

 سابقه سال ده با عزیزان شما خدمت در رنگی و چادرمشکی انواع بورس نور، سرای چادر   مثلا

 اما بهتر بود که این تبلیغ را می نوشت .

 . دارد ضمانت سال۲ و ثابت آن رنگ که خرید می هایی چادر شما  در چادر سرای نور

 ا به شما می دهد.رود سر سنگینی نمی کند، حجاب کامل ر

 

 هترین راههای تبلیغات برای جذب مشتری؛ خریدارانب

هر چقدر هم  تبلیغات العاده باشد، اگر برای آنهاهر چقدر هم که محصولات یا خدمات شرکت شما فوق

کس از وجود نکنیدنکنید، هیچ تبلیغات العاده باشد، اگر برای آنهاکه محصولات یا خدمات شرکت شما فوق

ی تبلیغاتی، رسیدن به بیشترین مخاطبان ممکن و جذب مشتریان آنها آگاه نخواهد شد. هدف از برنامه

ای العادهگذاری فوقتواند به سرمایهیجدید، با کمترین هزینه است. اگر تبلیغات به درستی انجام شود، م

کار کوچک شما تبدیل شود؛ ولی اگر به شکلی درست انجام نشود، موجب هدر رفتن مقدار وبرای کسب

ای باشد. در تواند بازی ماهرانه و هوشمندانهشود. در واقع تبلیغات میتان میهای نازنینزیادی از پول

را و ریزی، اجتوانند در برنامهکنیم که میرای جذب مشتری اشاره میاینجا به بهترین راههای تبلیغات ب

 تان، به شما کمک کنندی تبلیغاتینظارت بر برنامه

 

 مخاطبان هدف خود را بشناسید  -۱

ی شما عمل کند. یکی از اشتباهات رایج، ارائه یبازار جاویژه کمپین تبلیغاتی باید در جهتِ رسیدن به

کند یا توجه آنها را به خود جلب ی شما صحبت نمیتبلیغاتی کلی است که به زبان مشتریان بالقوه

https://www.chetor.com/23130-%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://www.chetor.com/23130-%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA/
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%88%DB%8C%DA%98%D9%87_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%A7%D8%B1
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خود جذب کنید و کاری کنید که کند. از خودتان بپرسید که قصد دارید چه نوع مشتریانی را به نمی

  .طور خاص با آنها ارتباط برقرار کندتبلیغات شما به

 عنوان برگ برنده استفاده کنیدتان به رقابتیمزیت  از -۲

کار شماست؛ یعنی همان عواملی که موجب ویکی از نکات مهم در تبلیغات، برجسته کردن جوانب مثبت کسب

در  اند، ولیهای تبلیغاتی بسیار زیادی وجود دارد که هوشمندانه ساخته شدهشوند. آگهیمزیت رقابتی شما می

شده، ناتوان هستند. تا زمانی که این مزایا را برجسته نکنید، ی محصول یا خدمات تبلیغهای ویژهفروش مزیت

 .دهدی محصولات شما را به مشتریان بالقوه نشان نمیتبلیغات، ارزش ویژه

 تصویری از خود در ذهن مشتری ایجاد کنید -۳

د. در واقع شویتبلیغاتی کوکاکولا میوقتی در بزرگراه با سرعت در حال حرکت هستید، به راحتی متوجهِ تابلوهای 

که  دهید. باید بدانیدبندی یا لوگویشان تشخیص میمحصولات فراوانی وجود دارند که آنها را از روی شکل بسته

ی کنندگان، برای ایجاد تصویرکارتان، اهمیت زیادی دارد. بسیاری از تبلیغوتصویر در تبلیغات و ترویج کسب

تریان احتمالی خود را از دست مش بر گذاشتن ثیرٔ  کنند و فرصت تان تلاش نمیهمیشگی در ذهن مشتریا

 .دهندمی

 برای پول درآوردن، باید پول خرج کنید -۴

ها وجود دارد، ولی در تبلیغات نباید خصاصت به خرج بدهید و کیفیت را فدای جویی در هزینههایی برای صرفهراه

. شودمی ینهای ینتیجه تغییرِ موجب تاثیر، این و گذاردمی ثیرزان فروش تاها کنید؛ زیرا این کار بر میکاهش هزینه

 !است موثر هم دلیل همین به و دارد هزینه موفق، تبلیغات همیشه

 های مناسبی قرار دهیدتبلیغات را در مکان -۵

مجله،  کهیکی از بهترین راههای تبلیغات برای جذب مشتری، تبلیغات مناسب در محل مناسب است. ممکن است 

د. تان جذابیتی نداشته باشی شما، برای مخاطبان هدفی تلویزیونی مورد علاقهایستگاه رادیویی یا حتی برنامه

کنند، شما باید در مورد بازار هدف خود تحقیق کنید تا آنها را بهتر بشناسید و بدانید که چه چیزهایی را مطالعه می

ی مناسبی قرار دهند. سپس، تبلیغات را در رسانهچه چیزهایی گوش میکنند و به هایی را تماشا میچه برنامه

 .تان برسانیدتان را به بازار هدفدهید، تا بتوانید پیام

https://www.chetor.com/25855-%D9%85%D8%B2%DB%8C%D8%AA-%D8%B1%D9%82%D8%A7%D8%A8%D8%AA%DB%8C-%D8%A8%D8%B1%DA%AF-%D8%A8%D8%B1%D9%86%D8%AF%D9%87/
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 تان اثر بگذارد، بر مدیریت کمپین تبلیغاتیاجازه ندهید که بودجه -۶

سابداری شرکت خود را درست است که با اختصاص دادن مبلغ مشخصی در ماه برای تبلیغات، کار دفترداری و ح

ص های فصلی داشته باشید، اختصاکارها، فراز و نشیبوکنید، ولی اگر شما نیز مانند بسیاری از کسبتر میساده

تان، بیش از حد لازم برای تبلیغات های رکود تجارتشود تا در زماندادن مبلغی ثابت برای تبلیغات موجب می

ی ی کافی هزینه نکنید. یککارتان، برای تبلیغات و جذب مشتری، به اندازهوهای رونق کسبهزینه کنید و در زمان

شان ی خود را بر اساس نیازهای تبلیغاتی فصلیکارها، این است که بودجهواز اشتباهات بسیاری از صاحبان کسب

 .کنندتنظیم نمی

 های متنوعی استفاده کنیداز رسانه  -۷

ی بازدهی، بهترین مکان برای تبلیغات را انتخاب اساس قیمت و نرخ بالقوهکارها، بر وبسیاری از صاحبان کسب

ر هایتان را دمرغی تخمگذاری، نباید همهشوند. در تبلیغات هم مانند سرمایهکنند و پس از مدتی متوقف میمی

رای های مناسب بهایی را که قصد دارید برای تبلیغات هزینه کنید، در بینِ انواع رسانهیک سبد بگذارید. پول

 .تان، پخش کنیدمخاطبان هدف و بودجه

 سعی نکنید برای همه جذاب باشید -۸

کارها، از جمله مدیران وهیچ محصول یا خدمتی وجود ندارد که برای همه جذاب باشد. بسیاری از صاحبان کسب

ه طور معمول، این روش عملی هایی را برای دسترسی به تمام بازارها پیدا کنند. ولی بکنند راهها، سعی میشرکت

توانند همزمان در چند بازار فعالیت کنند، به فاجعه کارهای کوچکی که نمیوتواند برای کسبنیست. این کار می

 .تان ارائه دهیدهای خود را به مخاطبانمنتهی شود. پس بهتر است که بازار هدف خود را بشناسید و بهترین

 کنید تبلیغات خود را از پیش، آزمایش -9

توانید تبلیغات دارید، می (focus group) های کانونیگذاری بر روی گروهاگر پول و زمان کافی برای سرمایه

خواهید منتقل کنید، خود را بر روی افراد دیگر آزمایش کنید و واکنش آنها را بسنجید. آیا آنها پیامی را که می

 آنها به ثرتریٔ  تان را به شکل موتوانید پیامکه چگونه می پذیرند؟ اگر چنین نیست، بفهمیدکنند و میدرک می

 برای. رددا وجود شما تبلیغات آزمایش برای( کانونی گروه با مقایسه در) نیز تریارزان هایراه البته. کنید منتقل

 تفاده کنیداس پرسشنامه از توانیدمی نمونه
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 بر تبلیغات خود نظارت کنید -۱۰

رجوع بپرسید که چگونه با محصولات یا خدمات شما آشنا شده مشتری یا اربابتوانید از شما به راحتی می

کار، به خود زحمت واست. با وجود اینکه انجام این کار بسیار ساده است، ولی بسیاری از صاحبان کسب

 و هستند عناصر کدام شما، تبلیغاتی هایآگهی عناصرِ ثرترینٔ  دهند. دانستن اینکه موانجام آن را نمی

 .کنند، بسیار سودمند استی شرکت شما فراهم میبرا را تبلیغاتی هایفرصت سودآورترین ها،رسانه کدام

 موثرترین راه تبلیغات در ایران

ننده ى تبلیغاتى نقش تعیین کبیلبوردها و اى ماهواره هاى شبکه اینترنت، پیشرفته، کشورهاى در که درحالى

ز نشان مى دهد که این ابزارهاى تبلیغاتى اى در تبلیغات کالا و خدمات دارند، نظرسنجى انجام شده ا

درصد  ۳۴,۴صدا و سیما با  در براساس نتایج نظرسنجى دانشجویان ایران تاثیرگذارى چندانى در ایران ندارند.

بیشترین سهم را در بین ابزارهاى تبلیغى موثر بررویکرد مصرف کنندگان ایرانى در هنگام خرید کالا و خدمات 

درصد از این لحاظ در رتبه دوم قرار گرفته  ۳۴دوستان و آشنایان با اختلاف اندک یعنى  داشته است. خانواده،

درصد رده سوم را به خود اختصاص دادند.به این ترتیب مى توان نتیجه گرفت  ۱۰,۲و مطبوعات نیز با تنها 

اده و و سیما و خانوکه مصرف کنندگان ایرانى بیشتر تاثیر تبلیغاتى را در حوزه خرید کالا و خدمات از صدا 

دوستان و آشنایان خود مى گیرند.قرار گرفتن خانواده، دوستان و آشنایان در رتبه دوم موثرترین ابزارهاى 

تبلیغاتى در کشورمان نشان مى دهد که فرهنگ شفاهى در بین ایرانى ها همچنان حرف اول را مى زند و 

یت چشمگیرى در فروش محصولات خود و افزایش شرکتهاى تولیدى و صنعتى مى توانند از این طریق موفق

سهم در بازار به دست بیاورند.همچنین اینترنت، بیلبوردهاى تبلیغاتى، ماهواره و پیامک نیز در رده هاى بعدى 

موثرترین ابزارهاى تبلیغاتى در بین مصرف کنندگان ایرانى قرار گرفتند. جالب اینجاست که در نظرسنجى 

وجود دارد که سهم آن به تنهایى بیشتر از ابزارهاى « سایر ابزارهاى تبلیغى»وان ایسپا گزینه اى تحت عن

تبلیغاتى ماهواره و پیامک است.از سوى دیگر پیامک در حالى به عنوان ضعیف ترین و ناکارآمدترین ابزار 

امکهاى یتبلیغى در ایران معرفى شده که طى چند سال اخیر بسیارى از شرکتهاى تولیدى و خدماتى ارسال پ

تبلیغاتى خود را گسترش داده اند که البته بسیارى از افراد نیز از ارسال بدون اجازه این پیامکها ناراضى 

هستند.از این نظرسنجى مى توان این طور نتیجه گرفت که در ایران با وجود ورود فناوریهاى نوین و تجهیزات 

 ا، مطبوعات و از آنها مهمتر تبلیغات دهان به دهانپیشرفته تبلیغاتى ابزارهاى سنتى تبلیغ مانند صدا وسیم
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)خانواده، دوستان و آشنایان( همچنان موثرترین شیوه براى تبلیغ کالا و خدمات است. به طورى که این سه 

 درصد نقش در تصمیم گیرى مصرف کنندگان ایرانى در هنگام خرید دارند. ۸۰روش به تنهایى حدود 

 

 شتریفروش ب یدرتمند براق یفروش، ابزار یها کیتکن

که از مغازه  یوارد مغازه شود و تا زمان خواهدیم یکه مشتر یمرحله بوده و از زمان به روند مرحله کی فروش

 است شدهیطراح شودیخارج م

در مقابل  دیبا یکار مختلف بفهمد که چه یهاتیتا در موقع کندیمراحل به فروشنده کمک م نیا بیترت

 .داشته باشد یشتریفروش استفاده کند تا فروش ب یها کیم دهد و از چه  تکنانجا یمشتر

 یدر بعض ایعوض شود و  بیها ترتاز فروش یممکن است در بعض گرددیذکر م بیفروش به ترت یها کیتکن

 دو مرحله حذف شود ایو  کیها هم ممکن است از فروش

خود هخودب یمشتر یرادهایمرحله ا نیبنابرا رد،ینگ یدرایاز کالا شما ا یفروش مشتر کیممکن است در  مثلاً 

  .شودیحذف م

 یفروش قبل از ورود مشتر یها کیتکن -۱

وارد مغازه شود موارد  یکه مشتر نیقبل از ا نیوارد مغازه شود فروش آغازشده است بنابرا یمشتر نکهیاز ا قبل

 .دیکن تیرا رعا ریز

آنچه که  هر به مغازه اهداف آن روز را با خود مرور کند دهیهر روز صبح قبل از رس دیفروشنده با کی -۱,۱

 .در فروش خواهد گذاشت یاریبس ریبد، تأث ایذهن او را مشغول کرده و خوب 

 (رودیزباله م د،یآی)زباله م دیگویمثل م ضربکی

 یبه خروجحتماً  م،یدهیکه قبل از شروع به کار به ذهنمان راه م ندیمعنا که افکار بد و ناخوشا نیا به

 .گذراند میشکل ممکن خواه نیو آن روز را به بدتر شودیکارمان متصل م

 فروش و ظاهر فروشنده یها کیتکن -۱,۲

شما  یکالا تیفیدر مورد ک یکه مشتر شودیاز فروشندگان باعث م ی)وضع نامناسب بعض دیگویم یدن چاردیر

 (دهدیم شیرا افزا لباس و مرتب اعتبار کالاحالان که فروشنده خوش فتد،یبه شک ب
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مسواک نشده،  شیهاشده، دندان لباسش کنده یهاکه لباس فروشنده چروک است، دکمه شدهدهید اریبس

 نیآست شیشانه نشده، لباس ها شیواکس نزده، موها شیهااست کفش شیبدون آرا اینشده صورتش اصلاح

 دهیبه بدن چسب ایکوتاه دارد و  اریبس

 نظم در مغازه تیفروش و رعا یها کیتکن -۱,۳

و دوست دارد از  بردیو منظم لذت م زیتم یهاو منظم بودن وسواس دارد و از مغازه یزیامروز در تم یمشتر

 .خود را بخرد یجنس و کالا زیتم یهامغازه

 .کندینم دایپ دیبه خر لیم یاجناس گرد غبار نشسته باشد مشتر یرو یوقت

یم ینظم احساس آرامش به مشتر نیشود و همچن دهیتر دزرگکه مغازه ب شودیجنس باعث م دنیدر چ نظم

 .دهد

 یفروش هنگام ورود مشتر یها کیتکن -۲

و تا ارتباط سالم و  ردیاعتماد صورت گ نیو بهتر ا ترعیفروش اعتماد است پس لازم است تا هر چه سر کی لازمه

 .شودیبرقرار نم یاعتماد ردیشفاف صورت نگ

 .لازم است یبعد یهادرازمدت و فروش یبلکه برا یروش کنونف یتنها برااعتماد نه جلب

 .صورت نخواهد گرفت یبرد و فروش دینخواه یاو پ ازیبه ن د،یارتباط برقرار کن یبا مشتر دیشما نتوان اگر

را  داریکه توجه کامل خر دیدار زمان هیثان ۳۰ کهیطوربه باشدیرا دارا م ریتأث نیشتریارتباط، ب یهالحظه نیاول

 دیبه خود معطوف ساز

 ر؟یخ ایکند  دیکه از شما خر ردیگیم میاحتمالاً تصم داریاول است که خر هیثان ۳۰ نیدر هم و

 !کندیمکالمه را روشن م هیبق شودیکه از دهان شما خارج م یاکلمه ستیب نیکه نخست ندیگویم نیمحقق

 .دیکلمات مؤثر را انتخاب کن دیکن یسع نیبنابرا

 .دیکن نیات را مرتباً تمرکلم نیا

 .دیکن نیها را تمرآن نهیآ یو جلو دیکن یزیرو آنها را برنامه دیفکر کن نیتک کلمات آغازمورد تک در
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 یمغازه، و صدا بیظاهر فروشنده، تن صدا، زبان بدن و نظم و ترت یاز رو داریارتباط خر یهاهیثان نیاول در

احساسات است  یمعمولاً از رو میتصم نیگرفته است و ا دیخر عدم ای دیخود را به خر متصمی …و  طیمح

 .گرددیخود م میتصم هیتوج یبرا یمنطق لیفقط به دنبال دلا یبعد یو در زمانها

 .کنندیبا او ارتباط لازم را برقرار م یهنگام ورود مشتر یافروشندگان حرفه

 :فروش و سلام کردن یها کیتکن  -۲,۱

یم مکه سلا دینفر باش نیشود اول یسع دیکلمه در شروع ارتباط است. با نیلاً اولفرهنگ ما سلام معمو در

 .دیکن

 …و در خدمت شما هستم و دیمثل خوشامد یباز و گشاده و افزودن کلمات یبارو دیدر پاسخ دادن هم با و

یم ادیز یمشترارتباط را با  یاحتمال برقرار ییآمد گوو خوش دیالقا کن یبودن را به مشتر رندهپذی حالت

 کند

 .دیبفشار یو چند بار دست او را به گرم دیبه او دست ده دیچنانچه مجاز باش و

 :فروش و لبخند زدن یها کیتکن -۲,۲

شده ثابت قاتیدر تحق کهیطوربالاتر است به زین یآن از ارتباط چشم ریتأث یدارد حت یادیز ریزدن تأث لبخند

 یترشیاند انعام بو از لبخند استفاده کرده مایستند مثل مهمانداران هواپه یخدمات یکه در کارها یکه افراد

 .اندکرده افتیدر

 زنندیبه فروشنده که لبخند م یکه مشتر دهدیشده نشان مکه توسط شارلمان انجام قاتیتحق نیهمچن و

 .کندیم شتریدرصد ب ۱۰۰لبخند، اعتماد کردن را  کهیطوربه کنندیم یشتریاعتماد ب

لبخند  یاندازه کاف که به دبدانی … اوردین ادیبماند و لبخند شما را به  ادشیشلوار شما  کت یکس اگر

 .دیانزده

 

 :یفروش و ارتباط چشم یها کیکن -۲,۳

 یادینه بخش ز ای کندیبه ما اعتماد م یمشتر نکهی. ابخشدیها ما اعتبار و احساس مما به صحبت یهاچشم

 .دارد یما بستگ یهابه چشم
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نگاهمان را از  بارکی قهیو هرچند دق میطرف مقابل نگاه کن یهابه چشم دیمؤثر با یارتباط چشم کی در

 .دارد یمخاطب ما احساس بهتر یجورنیا میمعطوف کن گرشیبه چشم د چشمکی

 .دیکن یخوددار نکیامکان دارد از زدن ع تانیکه برا یتا جا دیکن یسع نیبنابرا

 :فروش و سؤال کردن یها کیتکن -۲,۴

 .دیبپرس یسؤال باز از مشتر کیقبل از انجام هر معامله حداقل  دیکن یسع

 .شود ترقیبا شما صحبت کند و رابطه شما عم یکه مشتر شودیکار باعث م نیا

 .شودیشروع م ؟یزیبه دنبال دارند که با چرا؟ چگونه؟ و چه چ یتریطولان یهاباز معمولاً پاسخ سؤال

که پاسخ  د؟یجنس را دوست دار نیا ایو کوتاه به دنبال دارند مثل آ یاکلمه تک یهابسته پاسخ یهاسؤال

 دارند ریخ ایبله و 

شما  نیو شکست در رابطه ب یرانیکه کاربرد ندارد باعث و یجا از سؤال بسته در جانادرست و نا به استفاده

 .شودیم یو مشتر

 :ردنک نیفروش و تحس یها کیتکن -۲,۵

 نیمثل مو، کفش، لهجه را تحس یمشتر یهایژگیاز و کی یوقت میکردن هست نیها عاشق تحسانسان ما

 شودیبرقرار م یشما و مشتر نیب قیرابطه خوب و عم کی دیکنیم

 .شد دیزده خواهآن شگفت جیاز نتا دیو به کار ببند دیاموزیب یخوبکردن را به نیهنر تحس اگر

 نیداشته باشد که در ا یحالت چاپلوس دیصادقانه باشد و نبا دیکردن با نیتحس به ذکر است که لازم

 .دهدیعکس م جهیصورت نت

 :فروش و گوش دادن یها کیتکن -۲,۶

تنها مستلزم توجه کامل نسبت به است گوش دادن مؤثر نه یمهارت ارتباط نیتراز مهم یکیدادن مؤثر  گوش

 دیابراز دار یبه مشتر یرکلامیو غ یکلام یهابا علامت دیاست بلکه شما با ندهیگو

یمیارتباط باز و صم جهیو در نت کندیالقا م یحس خوب یبه مشتر دیدادن سر و لبخند زدن به نشانه تائ تکان

 .را دربر دارد یتر

 



 دكتر محمدحسن حدادي دانشگاه آزاد اسلامي واحد بین المللی جلفا، گروه مدیریت بازرگانی )تجارت الکترونیک(

 www.kenareh-gostare-aras.irنت مدیریت تبلیغات و برند کارشناسی ارشد.

 یمدار یفروش و مشتر یها کیتکن -۳

 یها کیاگر شما تکن ستیکار ننباشد فروش هم در  یفروشنده است. اگر مشتر کی هیسرما نیتربزرگ یمشتر

تمام عمر فقط از شما  یکه ممکن است برا شوندیقدر جذب شما مآن هایمشتر دیرا به کار ببر یفروش و مدار

 کنند دیخر

 چه؟ یعنی یمدار یمشتر

 (ی)طرز رفتار با مشتر یعنیبه زبان ساده  یمدار یمشتر

اد و ش یکه مشتر میانجام ده ییبلکه کارها میت نکنتنها او ناراحکه نه میرفتار کن یبا مشتر یطور یعنی

 .برود رونیخوشحال از مغازه ما ب

 .آوردیرا هم با خود م یگرید یمشتر یو حت گرددیدوباره برم ادیز احتمال شاد و خوشحال به یمشتر رایز

 

 :یفروش و برخورد خوب با مشتر یها کیتکن -۳,۱

 سدینویم میکن دایپ یگلدمن در کتاب چگونه مشتر نزیها

 دیرا بخر گرانید یاست که دوست نیا یافروشنده حرفه کیعنوان  شما به فهیوظ

 .است یرفتار با مشتر تیفیفروش بالا ک تیموفق رمز

موردنظر  جیبه نتا میبتوان کهیطوربرخورد مناسب داشت؟ به یبا مشتر توانیمهم است که چگونه م نیا

 میبرس

 .ندیگویم ییدارند که به آن قانون طلا یمدار یاز مشتر یاژهیو فیتعر یاحرفه یهافروشنده

 :دیگویم ییطلا قانون

 .گونه رفتار شود دوست دارد با او، آن یرفتار کن که مشتر یطور یمشتر با

 دیکنیطور که شما فکر م ها رفتار شود نه آنبا آن خواهندیکه خودشان م یدارند آن طور لیم اشخاص

 …است ستهیشا

در  دییاست به او عرضه نما لیکه ما ییو کالا دییرفتار نما خواهدیو با او طور که م دیرا بشناس یمشتر

 .خواهد بود ادیز اریبس دیصورت شانس خر نیا
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 :فروش و صداقت در فروش یها کیکن -۳,۲

 .فروشنده است یکار برا نیترو جلب اعتماد او سخت یاحتمال یدر مشتر نانیاطم جادیا

 

را به  یمختلف یاستراتژ تواندیدارد و با توجه به نوع کالا و خدمات م یمختلف یهاراه یمشتر تیرضا بجل

 .کاربرد

 :مثلاً 

 یلیمشما به تک یهاولنیکه و دینشان ده دیو شما با د،یساز هستدست ولنیشما در حال فروش و دیکن تصور

 .ستین ینیماش یهاولنیو

 .ردرا ندا وتریکار کردن با کامپ تیقابل زی. تن هر زه ندییگویها مرا به آن قتیصداقت است که حق نیع نیا و

 .تفاوت دارد گرانیها در مدل صدا و اندازه با داز آن کیاست که هر  نیا زین ولنیو نیا یژگیو نیبدتر

 یها ستیولنیبه دست صنعتگران و تحت کنترل و نظر و ولنیو نیکه ا دیدهیرا م نانیاطم نیشما ا یول

 .شده استبرتر ساخته

 .سازدیرا تک و معتبر م هاولنیاست که و نیا

 !.دیبرو ینیماش یهاشما سراغ مدل شودیهست که مانع م یژگیو نیا

 .روش استفاده موافق صداقت در فروش است نیا

با رغبت  د،یکنیکه شما عمداً و داوطلبانه ضعف محصول را برملا م نندیبب یاست که مردم وقت نیا قتیحق

 .شوندیم دیبه خر یراض یشتریب

 .محصول را نشان دهند یهایاند که فقط برترگرفته ادیها فروشنده شتریب متأسفانه

 یمشتر ازیفروش و شناخت ن یها کیتکن -۳,۳

 ترعیاست. هرچه سر یمشتر ازیبه خاطر داشته باشد، شناخت ن دیفروشنده با کیرا که  یانکته نیترمهم

 داشت دیخواه یترعیفروش بهتر و سر دیرا بشناس یرمشت ازین

 .سؤال کردن است یمشتر ازیشناخت ن یراه برا نیبهتر

 .بلکه سؤال کردن فروش کردن است ست،یفروش کردن ن گفتن،
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 کند،یکه سؤال م یکس یاز سو دهدیکه جواب م یکنترل را در دست دارد و کس کندیکه سؤال م یکس

 .شودیکنترل م

 فروش و داشتن اطلاعات کامل در مورد کالا یها کیتکن -۳,۴

 یمعرف یبه مشتر یخوب جنس خود را به میتوانینم میدر مورد جنس نداشته باش یاطلاعات کاف اگر

 میکن

است که فروشنده  نینه، به خاطر ا دیگویم یاز اطلاعات دارد و اگر مشتر یمنبع یافروشنده حرفه کی

 .ندارد یاطلاعات کاف

ارزش  یو وقت دیبریرا بالاتر م تانیارزش کالا دیدهیم دی)هر بار که اطلاعات جد دیگویم گلاریز گیز

 (ردیگیصورت م دیباشد، خر متیاز ق شتریشما ب یکالا

 یمشتر یرادهایفروش و پاسخ به ا یها کیتکن -۳,۵

 :دیگویم یترس انیبرا

 یعنیاست،  یگرفتن نشانه علاقه مشتر رادی. اشودیانجام نم یگرفتن مشتر رادیبدون ا یفروش چیه)

س . پستیهم در کار ن یدیدر کار نباشد، خر یاعلاقه یوقت ست،یهم در کار ن یانباشد علاقه رادیا یوقت

 (.احتمال فروش هم بالاتر است د،یبشنو یشتریب رادیهرچه ا

کند اما فروشنده  دیو بعد خرتا آن جنس را کاملاً بشناسد  کندیاز فروشنده م یسؤالات داریخر یگاه

 .ردیگیم رادیا خودیدارد ب یممکن است فکر کند مشتر

 یکه مشتر دیو اجازه ده دیگوش کن یمشتر یرادهایدقت به ا بهتر است به ردیگیم رادیا یمشتر یوقت

 .دیکن نیرا تحس یمشتر یرادهایو ا ردیبگ رادیا یراحت به

را  یو جواب مشتر دیشویصورت شما ناراحت نم نیدر ا دیکنعنوان پرسش فرض  را به یمشتر رادیا

 .دیدهیتر مراحت

 یگذارمتیفروش و ق یها کیتکن -۳,۶

 .هستند متیق یماریداران دچار بمغازه شتریب
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خواهند داشت و سود  یشتریب یتر بفروشند مشترهرچقدر جنس را ارزان کنندیفکر م کهنیا یعنی

 .برندیهم م یشتریب

یب یارزان چیکه ه دانندیها مچون آن کنندیفقط به ارزان بودن جنس فکر نم هایمشتر شتریب کهیدرحال

 .ستین حکمتیب یگران چیو ه علت

نه  خواهند،یو مناسب م یعادلانه، منطق یمتیها قبلکه آن کنندیفکر نم متیق نیتریبه ارزان هایمشتر

 متیق نیترنییپا

 دیآوریبه دست نم یادیاما سود ز شودیم ادیز هایفقط مشتر دیحد معمول بفروشتر از جنس را ارزان اگر

 متناسب باشد نه گران و نه ارزان دیجنس با متیق

که حداقل  دیبگو یرا وقت متیق یوقت دیشما با پرسد؟یرا م متیاز شما ق یمشتر یوقت کهنیا گرید نکته

 .دیجنس را گفته باش یهاتیدو سه تا از خصوص

 دیتر خواهرا کسب کند فروش ساده یاز کالا اطلاعات یمشتر متیکه قبل از مطرح کردن ق دیکن یکار راگ

 .داشت

 فروش و تمام کردن معامله یها کیتکن -۳,۷

او را  د،یبه او بفروش یزیو بدون آن که چ دیکن دیرا آماده خر داریاست که شما خر نیا زیچ نیبدتر

 .دیفروشندگان ده ریسا لیتحو

 یهاکیاز تکن یکیاز  دیتوانیاز فروش قرار دارد م یتیو چه موقع تیچه شخص یکه مشتر نیبه ا تهبس

 .دیاستفاده کن ریز

 ؟یمشک ایبراتون بزارم  یتمام کردن معامله: مانند رنگ آب کیتکن -۱

 رادیتمام کردن معامله پس از جواب دادن به ا کیتکن -۲

 مانند کندیمعامله را تمام م یمشتر درایروش فروشنده ضمن پاسخ دادن به ا نیا در

 کندیم ریگ ز،یم نیکشور ا دی: ببخشیمشتر

 اورند؟یب ی شماسالمش رو برا کی گمیم دیدی: اگر شما مدلش رو پسندفروشنده
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 بله گفتن کیتکن -۴

 خردیرا هم بله است و جنس را م نیهفتم دیریبگ یاگر شما شش تا بله از مشتر دیگویم یترس انیبرا

 شلوار کوتاه نباشد دیفروشنده: شما گفت مانند

 بله داریخر

 باشد؟ ی: مدل رسمفروشنده

 : بلهداریخر

 : کمرش تنک نباشدفروشنده

 بله داریخر

 چسب بدن نباشد یلی: خفروشنده

 : بلهداریخر

 .دیشلوار را بخر نیشلوار دارد پس بهتر است هم نیا دیکه شما خواست ییزهایچ: پس حالا که همهفروشنده

 جنس یهادهیتکرار فا کیکنت -۵

دارد دوباره همان  دیهنوز شک در خر دیاجنس را گفته هایو خوب هادهیکه فا نیبعد از ا یکه مشتر دیدید اگر

 .دییرا بگو هادهیفا

 ترس از دست دادن جنس کیتکن -۶

 .شودیفردا گران م دیمانده اگر امروز نخر یکی نیمدل فقط هم نیاز ا مانند

 دیخر یهاداستان قیاز طر کیتکن -۷

شده را  مانیو پش دهیکه از شما نخر یکرده و خوشحال بوده و داستان کس دیکه از شما خر یمشتر داستان

 .دیکن فیتعر

 یموافقت با رفتن مشتر قیتمام کردن معامله از طر کیتکن -۸

 سر بزنم گرید یممنون چند جا یلیخ دیگویم یکه مشتر ی: زمانیمشتر

 .دیکنیفقط خودتان را خسته م یول دیسر بزن گرید یچند جا دی: حتماً شما برداریخر
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 یانهیانتخاب دو گز کیتکن -9

 را؟ یصورت ای دیدیرا پسند یآب مانند

 گرانیکمک گرفتن از د کیتکن -۱۰

 ضمانت داشتن کیتکن  -۱۱

 .کندیم نانیاحساس اطم یجنس ضمانت دارد مشتر نیکه ا دیگویم یبه مشتر یوقت

 یمشتر یجا به یریگمیتصم کیتکن -۱۲

 کردن ضیتعو کیتکن -۱۳

 م؟یکنیم ضیشما تعو یبرا دیرا نخواست نیاگر ا مانند

 پس گرفتن کیتکن -۱۴

 میریگیپس م دیاگر نخواست مانند

 شتریفروش اجناس ب شنهادیفروش پ کیتکن -۱۵

 کنندیفکر م یمعمول یهافروشنده کهیمؤثر است، درحال اریسود شما بس شیفروش در افزا یها کیتکن  نیا

 کیمحض تمام شدن فروش  به یاحرفه یهاکرد، اما فروشنده یبا او خداحافظ دیبا دیخر یزیچ یوقت یمشتر

 .کنندیرا مطرح م گریجنس د یشنهادیجنس، پ

 .فروش اجناس مرتبط باهم شنهادیپ ایانتخاب کرده است.  یکه مشتر یاز همان جنس تواندیم شنهادیپ نیا

 .باشد جیصورت پک فروش به ایو  کسانیفروش با استفاده  شنهادیپ ایشد. فروش اجناس هماهنگ با شنهادیپ ای

 .اول شکسته شده دیدر خر یمقاومت مشتر رایراحت تر است ز اریبس یجنس دوم و سوم به مشتر فروش

 یفروش هنگام خروج مشتر یها کیتکن -5  -۱۶

کرده باشد  دیچه خر یمشتر دارند ادی لحظه آخر را کاملاً به یی: مردم در هر ماجراسدینویهوگان م نیکو یآقا

 دیکن یعال یبا او خداحافظ دیو چه نکرده باشد، با

 .جزء کار است نیو ا خرندیو نم ندیآیم یبداند که گروه دیبا فروشنده

 .برود یکند و ناراض دیبرود بهتر است از آن است که خر ینکند و راض دیخر یمشتر اگر
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تا  دیو او را دعوت کن دیاز او به خاطر مراجعه به مغازه شما تشکر کن دیهم باباز دینفروخت یبه مشتر یزیچ اگر

 .هم به مغازه شما سر بزند ندهیدر آ

 .کند دیو از شما خر دیایب کندیم یو دوباره سع دیبرخورد هستکه شما چقدر خوش فهمدیم یمشتر

 شتریبا فروش ب شتری:کتاب سود ب منابع

 

 ر ایراند روش های تبلیغات و انواع

ه میداند کامروز هر شخصی که در ایران و سراسر دنیا تصمیم به راه اندازی یک کسب و کار کوچک یا بزرگ دارد 

به ما کمک میکند که مخاطبان خود را در جریان ویژگی های  تبلیغات . برای جذب مشتری به تبلیغات نیاز دارد

برتر کسب و کار خود قرار دهیم و آنان را به خرید محصولات و خدمات خود تشویق کنیم . اما از آنجایی که 

 غات را انتخاب کنیم که برای ما به صرفه تر باشد . به صرفهتبلیغات شامل هزینه هایی میشود ما باید نوعی از تبلی

میتواند به صرفه باشد که باعث افزایش فروش و درنهایت باعث افزایش درآمد  تبلیغاتی یعنی چه ؟ زمانی یک روش

 . ما شود

 نکارما و کسب برای  داریم که ای سرمایه به توجه با  طرح تجاری یا همان بیزنس پلن به ما کمک میکند تا

 . کنیم ریزی برنامه

یکی از مهمترین نکات در انتخاب انواع روش های تبلیغات ، مدت زمان تاثیر گذاری آن است ، مدتی که طول 

میکشد تا هزینه ای که برای تبلیغات پرداخت کرده ایم برگردد و همچنین کسب و کار ما به سود دهی برسد . اما 

 . صنایع مختلف فرق داردمدت زمان رسیدن به نقطه سوددهی در 

در کسب و کار های کوچک که با سرمایه ای بسیار کم راه اندازی میشود باید مدت زمان رسیدن به سود دهی 

کوتاه تر باشد . زیرا شخص پول چندانی برای هزینه کردن در بخش های مختلف و همچنین تبلیغات ندارد و برای 

به جذب مشتری و دریافت درآمد از طریق فروش دارد . متاسفانه برخی توسعه کسب و کار خود از همان ابتدا نیاز 

کردن دارند و تبلیغ را یک هزینه اضافی در نظر میگیرند و از آن خودداری تبلیغ از این افراد تصور اشتباهی در مورد

فروش و میکنند ! خوب همین باعث میشود کسی از وجود محصولات و خدمات آنها خبر دارد نشود و در نهایت 

کسب درآمدی هم درکار نخواهد بود و شخص همان هزینه ای که برای راه اندازی کار خود پرداخته است را نیز 

 ! از دست بدهد و مجبور به انصراف از ادامه شود ، زیر دیگر پولی برای ادامه کار و گذران زندگی ندارد
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 !یدات انتخاب نکنید پول و سرمایه خود را به هدر دادهبسیار دارد ، زیرا اگر درس نیز اهمیت تبلیغ اما انتخاب نوع

 

 تبلیغات تجاری در ایران

تبلیغات  ی وسنت آگهی را بررسی میکنیم ، تبلیغات را در دو بخش تبلیغات و تبلیغاتی هایروش انواع در این بخش

 . مدرن تقسیم میکنیم اینترنتی

 تبلیغات سنتی غیر اینترنتی -۱

 ت ، بروشور ، کاتالوگ ، تراکت ، هدایای تبلیغاتیچاپ و بخش کارت ویزی 

  درج آگهی در روزنامه های نیازمندیها مانند همشهری و سایر روزنامه های کثیر الانتشار و تبلیغات در

 مجله های مختلف تبلیغاتی

 تبلیغات در بیلبورد های کوچک و بزرگ داخل و خارج شهر 

  بصورت ویدئو در شبکه های مختلف صداوسیما پخش میشودتبلیغات در تلویزیون یا تیزر تبلیغاتی که 

 طراحی غرفه نمایشگاهی و شرکت در نمایشگاه های مرتبط 

  تبلیغاتی انبوه برای گروهی از مخاطبان یا مردم منطقه ای از شهر که مورد نظر ماستارسال پیامک 

 در سطح شهر ، نمایشگاه ها و بازاریابی تلفنی و بازاریابی … 

را  اهمیت تبلیغات در عصر دیجیتال به روز در حال افزایش هستند و همین مسئله میتواندروز  آژانس های تبلیغاتی

 .بیان کند

 به گزارش آلامتو و به نقل از ibazaryabi.comتای از ارتباطات تکامل یافته استبلیغات فرم پیچیده ؛ 

امروزه تبلیغات مدرن  .کندهای مختلف پیام یک کسب و کار را به مصرف کننده منتقل میکه با راه

های مختلفی را برای معرفی محصول در اختیار مسئولان تبلیغات قرار داده است. در عصر حاضر اینترنت راه

 فراهم را …ها و سایت، محتوای وبرپورتاژ آگهی ، آگهی،انواع تبلیغات ویروسی به خودی خود امکان پوشش

ها دیجیتال با آن بازاریابی که کسب و کارها در عصر معرفی انواع تبلیغات مدرن به ادامه در. است کرده

 .پردازیمسر و کار دارند می

 

http://www.alamto.com/tag/advertising-agency
http://www.alamto.com/viral-marketing.html
http://www.alamto.com/fa/reportage
http://www.alamto.com/fa/success/marketing
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 :شویمها مواجه میانواع تبلیغات مدرن که در عصر دیجیتال با آن -۲

 تبلیغات دیجیتال یا آنلاین

شوند شویم تحت عنوان تبلیغات دیجیتال شناخته میتمام تبلیغاتی که در اینترنت با آن مواجه می

ها از تبلیغاتی که حین بارگذاری صفحات سایت .ات مدرن در عصر جدید هستندکه از جمله تبلیغ

ها رسانهای اجتماعی و پیامبینیم تا تبلیغات بومی و محتوای تبلیغاتی و تبلیغات موجود در شبکهمی

های نیز مانند سایر روش تبلیغات آنلاین .گیرندهمه و همه در گروه تبلیغات دیجیتال یا آنلاین قرار می

تبلیغاتی راه پر فراز و نشیبی را پیموده است. اما با توجه به گسترش استفاده از اینترنت یکی از 

 .های تبلیغاتی در عصر اطلاعات استقدرتمندترین روش

 تبلیغات موبایلی

های ترکیب رسانه .های تبلیغات مدرن جدیدتر باشدیر روششاید بتوان گفت که تبلیغات موبایلی نسبت به سا

ایلی شوند جذابیت خاصی به تبلیغات موبهایی که به اینترنت متصل میمختلف برای ایجاد تبلیغات برای گوشی

اما .شودهای اجتماعی نیز برای تبلیغات موبایلی استفاده میبخشیده است. البته لازم به ذکر است که از رسانه

 .دانندحس خوبی نسبت به آن ندارند و آن را مخل آرامش و فریبنده می نوع تبلیغات سفانه مخاطبان اینمتا

 تبلیغات چاپی

های تبلیغات مدرن مانند تبلیغات دیجیتال اهمیت و نقش تبلیغات چاپی رنگ باخته است. با روی کار آمدن روش

ملموس بودن  رای مخاطبان عصر حاضر جذاب باشد. زیراتواند باما طراحی خلاقانه و متفاوت تبلیغات چاپی می

در حالت  .دهدانگیزی است که احساسات مشتریان را تحت تاثیر قرار میی دلتبلیغات در عصر دیجیتال تجربه

 :شودکلی تبلیغات چاپی به سه گروه تقسیم می

 ایتبلیغات دوره

ود. شها، با فواصل زمانی مشخص چاپ میت و روزنامهای در حقیقت تبلیغات چاپی است که در مجلاتبلیغات دوره

 است زیرا جامعه آماری بالایی را تحت روشهای قدرتمند تبلیغات ای از گذشته تا هم اکنون یکی ازتبلیغات روزنامه

 .دهدپوشش قرار می

 بروشورها و تبلیغات کاغذی

http://www.alamto.com/advertisement
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رد. استفاده گیمدتهاست مورد استفاده قرار می های تبلیغاتی است کهبروشورها و سایر تبلیغات کاغذی یکی از روش

شود. این نکته را فراموش نکنید که های خلاقانه و متفاوت در طراحی بروشور سبب جلب توجه مشتری میاز ایده

 .کندذهن مشتری میدر  برند های خلاقانه کمک زیادی به ماندگاری نام یکایده

 های تبلیغاتیایمیل

گیرد. هر چند تکنیک ایمیل تبلیغاتی روش چندان جدیدی نیست. اما هنوز هم برای تبلیغات مورد استفاده قرار می

تواند می روش تبلیغات ایمیلی .شوداز آنجایی که تبلیغات چاپی هزینه بالایی داشته و سبب هدر رفتن کاغذ می

د. شوهای ناخواسته سبب آزار مشتری میجایگزین خوبی برای آن باشد. اما با توجه به این که دریافت ایمیل

توان در حقیقت می .مام و جذاب طراحی شود تا نرخ کلیک بالایی داشته باشدت خلاقیت ایمیل تبلیغاتی با باید

گفت این روش تلفیقی از تبلیغات سنتی و مدرن است که برای پیشبرد استراتژی تبلیغاتی سازمان مورد استفاده 

 .گیردقرار می

 چریکیتبلیغات 

موثر و شناخته شده تبدیل شده است. از های سال گذشته به یکی از روش ۲۰طی  تبلیغات و بازاریابی چریکی

در تبلیغات چریکی هدف جلب توجه بیننده و افزایش  .شودهای تبلیغات مدرن محسوب میاین رو جزو روش

چریکی است. گسترش در تبلیغات  رمز موفقیت های خلاقانهاستفاده از نوآوری و ایده .تعامل با مشتری است

 .شودهای اجتماعی انجام میتبلیغات چریکی معمولا از طریق بازاریابی دهان به دهان و رسانه

 تبلیغات توزیعی یا پخشی

ابزارهای ارتباط جمعی مثل رادیو و تلویزیون بهترین راه برای تبلیغات پخشی با جامعه آماری بالایی از 

 ی چند سال گذشته با پیشرفت فناوری و پیدایش ضبط کننده دیجیتالیکنندگان هستند. تبلیغات پخشی طمصرف

 .اندویدیو و تبلیغات پرشی گسترش بیشتری یافته

 تبلیغات محیطی

های تبلیغات است. بیلبوردهای تبلیغاتی، پوستر، فضای اطراف ترین روشتبلیغات محیطی یکی از اثربخش

زه های تبلیغات مدرن است که همه روترین روشتالی از جمله رایجهای اتوبوس و تابلوهای تبلیغاتی دیجیایستگاه

 .در سطح شهر با آن مواجه هستیم

نصب کرد و به این  محیطی را می توان در بزرگراه ها، نزدیک فروشگاه ها و هر جا که قانون اجازه دهد تبلیغات

 .ترتیب افراد بیشتری مشاهده کنند

http://www.alamto.com/fa/success/branding
http://www.alamto.com/aida-email-marketing.html
http://www.alamto.com/tag/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
http://www.alamto.com/fa/success
http://mahanteymouri.ir/dating-with-types-advertising/
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تبلیغات محیطی دسترسی بیشتری برای مخاطبان ایجاد می کنند چون خاموش نمی شوند و یا از بین نمی روند 

 .بلکه به دفعات در معرض دید قرار می گیرند

ی زیادی در بین مخاطبان ایجاد توانند آگاهتبلیغات محیطی به خاطر تأثیری که دارند )ساده بودن پیام(، می

 .کنند

ترین های اتوبوس و تابلوهای تبلیغاتی دیجیتالی از جمله رایجبیلبوردهای تبلیغاتی، پوستر، فضای اطراف ایستگاه

 .های تبلیغات مدرن است که همه روزه در سطح شهر با آن مواجه هستیمروش

 تبلیغات خدمات عمومی

بلیغات سنتی بیشتر از فروش بر روی آموزش و اطلاع رسانی تمرکز دارد. هر تبلیغات خدمات عمومی بر خلاف ت

شد اما امروزه به شکل تبلیغات اینترنتی در آمده است چند این تبلیغات بیشتر بر روی رادیو و تلویزیون انجام می

 .شودتر میو روز به روز گسترده

 تبلیغات در کنار امتحان محصول

نند کهای تبلیغاتی که با معرفی محصول ما را به امتحان کردن آن دعوت میبا کیوسکهمه ما روزانه ممکن است 

یغاتی تر از دیدن ویدیوی تبلی استفاده یا تست محصول بسیار اثر بخشدانید تجربهمواجه شویم. همانگونه که می

ولا چارچوب مشخصی برای خود پردازند معمیا مطالعه آگهی است. افرادی که با این روش تبلیغات به بازاریابی می

های کنند. این روش تبلیغات مدرن در نمایشگاهکنند و مطابق با روحیات هر فرد با او ارتباط برقرار میتعیین نمی

 .شودفروش محصول به کمک پخش ویدیوهای واقعی نیز انجام می

 بلیغاتیکمپین ت

د های اجتماعی است. زیرا محتوای تولیترین نوع تبلیغات در عصر شبکهیکی از محبوب اجرای کمپین تبلیغاتی

انند عکاسی، های تبلیغاتی مشود. اجرای کمپینمی استراتژی بازاریابی شده توسط کاربر سبب افزایش اثربخشی

 .های اجتماعی نقش بسیار موثری در شناخته شدن نام برند داردفیلم کوتاه و یا دل نوشته در رسانه

 گیرینتیجه

جای خود را به تبلیغات مدرن داده است که در آن  روشهای تبلیغات سنتی با توجه به آنچه که تا کنون گفته شد

های تبلیغات سنتی شود. هر چند بسیاری از روشو فناوری برای جذب مشتری استفاده می خلاقیتاز نوآوری و

 .گیرندنیز هنوز پا بر جا هستند و تنها با اندکی تغییر در عصر مدرن امروز مورد استفاده قرار می

http://www.alamto.com/tag/advertising-campaign
http://www.alamto.com/marketing-strategy.html
http://www.alamto.com/tag/%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
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 تبلیغات اینترنتی

 طراحی سایت و فروشگاه اینترنتی 

 سایت برای حضور در رتبه اول تا سوم جستجوی گوگل سئو 

 ردکه در رتبه اول نتایج جستجو بصورت ویژه نمایش دا تبلیغات در گوگل 

 تبلیغات بنری و تبلیغات کلیکی در وبسایت های پربازدید 

 ها و سایت های خبری پربازدید رپورتاژ آگهی در خبرگزاری انتشار 

 از کاربران اینترنتی هیارسال ایمیل تبلیغاتی برای مخاطبان یا گرو 

 فروش از طریق انواع سایت تخفیف و خرید گروهی 

 تبلیغات در موبایل ؛ تبلیغات در انواع اپلیکیشن های کاربردی و بازی 

 صفحات اینستاگرام و تبلیغات در تلگرام تبلیغات در شبکه های اجتماعی ؛ ، … 

 درج آگهی در سایت ها و اپلیکیشن های نیازمندیها مانند دیوار و … 

  

 مراحل انتخاب بهترین روش تبلیغات

 ات و بازاریابیکسب اطلاعات کامل در مورد مزایای انواع روش های تبلیغ .۱

 مشاوره با افراد با تجربه .۲

 شرکت تبلیغاتی سپردن تبلیغات به بهترین .۳

 بررسی بازخورد تبلیغات در مقاطع مختلف و اصلاح روش تبلیغات .۴

 تبلیغ توسط انواع روش های مختلف تبلیغاتی بصورت کمپین های تبلیغاتی .۵

 افزایش سطح تبلیغات باتوجه به افزایش مشتریان .۶

 

  برای تبلیغات در ایران رهای رسانه محیطیانواع ابزا 

https://www.virlan.co/%d8%ae%d8%af%d9%85%d8%a7%d8%aa-%d9%88%db%8c%d8%b1%d9%84%d9%86/%d8%a8%d9%87%db%8c%d9%86%d9%87-%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%b3%d8%a7%db%8c%d8%aa-%d8%8c-%d8%b3%d8%a6%d9%88/
https://www.virlan.co/%d8%aa%d8%a8%d9%84%db%8c%d8%ba%d8%a7%d8%aa-%d8%af%d8%b1-%da%af%d9%88%da%af%d9%84/
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 بیلبورد های تبلیغاتی .۱

 استندهای تبلیغاتی .۲

 لمپوست بنر .۳

 استرابوردهای تبلیغاتی .۴

 تلویزیون های تبلیغاتی شهری .۵

 تبلیغات برروی بدنه تاکسی های شهری .۶

 تبلیغات برروی بدنه اتوبوس های شهری .۷

 تبلیغات پل های هوایی و عابر پیاده .۸

 دیواری نویسی .9

 ستگیره های تبلیغاتید .۱۰

 استیکرهای سه بعدی تبلیغاتی .۱۱

 و ابزارهای خلاقانه و نامتعارف .۱۲

 

 طبقه بندی و ماهیت برند اسلامی

 که یتیارائه نشده است؛ وضع «یاسلام یبرندساز»عبارت  یاز معنا یرسد که تا امروز درک روشن ینظر م به

 نیا ینمونه، وقت یاستفاده شود. برا لاحظهمیب یاوهیبه ش «یاسلام»از اصطلاح  شودیموجب م یگاه

تصور  یاست فرد ممکن رود،یبه کار م یاسلام یشده در کشورها دیمحصولات تول فیتوص یعبارت برا

 بیترت نیهستند. به ا یاسلام دشان،یکشورها، فقط به علت محل تول نیشده در ا دیکند که شراب تول

 .دینام «یاسلام» ای« حلال» یبه درست توانین را ممصر و ارد ه،یشده در تونس، ترک دیشراب تول

 «یاسلام»برندها به مثابه  فیتوص یبرا «یبرند اسلام»از اصطلاح  توانیگفت که م دیروشن شدن بحث با یبرا

در کشور ( ۲) ن،ید یبه واسطه یاسلام یبرندها یعنیهستند،  عتیبرندها مطابق شر نیا( ۱) رایبهره برد؛ ز

کنندگان مسلمان را مصرف( ۳) ای أ،کشور مبد یبه واسطه یاسلام یبرندها یعنیاند، شده دیتول یاسلام

 بینشان داده شد، ترک ریکه در شکل زمقصد. چنان  یبه واسطه یاسلام یبرندها یعنیاند، هدف قرار داده
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 ،یقیحق یاسلام یشود: برندها یم زیچهار نوع برند متما شیدایموجب پ یاسلام یاز برندها فیسه توص نیا

 .رونیوابسته به ب یاسلام یوابسته به درون، و برندها یماسلا یبرندها ،یسنت یاسلام یبرندها

مطابقت دارند؛ حلال  یاسلام یبرندها یشده درباره ادی فیبرندها با هر سه توص نی: ایقیحق یاسلام یبرندها

 «یقیحق» یاند. کلمهمان را هدف گرفتهکنندگان مسلاند، و مصرفشده دیتول یهستند، در کشور اسلام

 یراهستند. ب« کاذب» یاسلام یبرندساز یهادسته گریکه د ستیمعنا ن نیجا به کار رفته بد نیکه در ا

لهکه در وه لیدل نیحلال هستند؛ صرفاً به ا یاسلام یبرخاسته از کشورها یغالب برندها تینمونه، اکثر

 .شوندیم دیلکنندگان مسلمان تومصرف یاول برا ی

که در که مسلمانان را هدف قرار داده اند. چنان یاسلام یبرخاسته از کشورها ی: برندهایسنت یاسلام یبرندها

 نیگمان بر ا ،یاسلام یشدن بازارها یاز جهان شیبرندها حلال هستند. پ نیاست که ا نیفرض بر ا م،یبالا گفت

 .دموجود در بازار حلال هستن یبود که تمام کالاها

 یاند اما در کشورهاکنندگان مسلمان را هدف گرفتهحلال که مصرف یوابسته به درون: برندها یاسلام یبرندها

 .اند افتهی رییکه حلال شوند تغ نیا یبرا یعنیشده هستند،  یبرندها اسلام نیا شتریاند. بشده دیتول یاسلام ریغ

ندگان کناند اما لزوماً مصرفشده دیتول یاسلام یر کشورهاحلال که د ی: برندهارونیوابسته به ب یاسلام یبرندها

 اند.مسلمان را هدف نگرفته

  

 برند اسلامی و انواع آن

ه استفاد« اسلامی»ها شاخص ی متفاوت تعریف کرد که در همگی آنبرندسازی اسلامی را می توان به سه شیوه

 .اساس مشتریشود: برندهای اسلامی مطیع )دین(، بر اساس مبدأ، و بر می

 برندهای اسلامی بر اساس دین

کنند در حال حاضر در ی خود را مؤکداً بر مطابق شریعت بودن بنا میآن دسته از برندهای اسلامی که جاذبه

رشد تدارکات حلال نیز  اند و به میزانی کمتر، در بخش روبههای امور مالی و موادغذایی متمرکز شدهبخش

ی مسلمان است. اما بسیاری از این برندها به طور برندها فقط جذب مصرف کنندهفعالیت دارند. هدف این 

روزافزون در حال گسترش گیرایی خود برای جذب سایر مشتریان هستند. برای نمونه، بیش از شصت درصد 

 .های اسلامی در دوبی غیر مسلمانان هستندمشتریان هتل
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 برندهای اسلامی بر اساس کشور )مبدأ(

ای نمونه اند. براند که از کشورهای اسلامی برخاستهرا عمدتاً به این دلیل کسب کرده« اسلامی»ها توصیف این برند

های مخابراتی همچون امارات اتصالات و اجیپشن توان از خطوط هوایی از قبیل امارات ایرلاینز، شرکتمی

ا به صورت برندهای مطابق شرع ها خود را راسکام، و صنایعی همچون سعودی سابیک نام برد. این شرکت

کنند. خطوط هوایی امارات و اتحاد ها به وضوح از قوانین شرع پیروی نمیکنند زیرا برخی از آنمعرفی نمی

 .هر دو برای مسافرانشان الکل سرو می کنند که آشکارا خلاف آموزه های اسلام است

 

 برندهای اسلامی بر اساس مشتری

صراً اند و منحی برندهایی است که از کشورهای غیراسلامی برخاستهصیف کنندهنوع سوم برندسازی اسلامی تو

اند. گرچه این برندها اغلب در تملک غیرمسلمانان هستند اما به کنندگان مسلمان طراحی شدهبرای مصرف

های دلیل مشتریان هدف خود، یعنی مسلمانان، اسلامی تلقی می شوند. این برندها شامل برندهای حلال شرکت

 های چند ملیتیشوند. این شرکتسی میاف دونالدز و کیچند ملیتی مثل نستله، یونیلور، لورئال، مک 

ها، های آنی تلاشاند. در نتیجهی بازارهای بکر و عظیم اسلامی انجام دادهگذاری عظیمی در توسعهسرمایه

 .بهداشتی اسلامی را در اختیار دارندها اکنون نود درصد بازارهای مواد غذایی، آرایشی، این شرکت

های چند ملیتی هستند که مهارت و دانش برندهای اسلامی بر اساس مشتری، همین برندهای در تملک شرکت

 .برندسازی را در اختیار دارند

 

 

 

 

 

 

 بع: امن
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