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  )کیفیت
  و مراجع صادر کننده گواهینامه و اعتبار هر کدام ).یاداوري: ...(آشنایی با سازمان ایزو -3فصل 
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 IMSآشنایی با مراحل استقرار استاندارد  -10فصل 
  )ماتریس ارتباطات( IMSبررسی مستندات مورد نیاز بر اساس نیازمندیهاي  -11فصل 
  آشنایی با اصول و فنون ممیزي داخلی و خارجی و انجام یک نمونه عملی در یک کسب و کار کوچک -12فصل 
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  مطالعه:راهنماي 

  دانشجوي کرامی با سلام

و متن فارسی  )IMS( مدیریت یکپارچهسیستم جزوه حاضر همراه با فایل هاي پیوست مربوط به متن فارسی استاندارد 
و سیستم  )ISO 14001سیستم مدیریت محیط زیست (و  )ISO 9001سیستم مدیریت کیفیت (مجزاي چهار استاندارد 

  در سامانه اموزش مجازي دانشگاه قابل دریافت است. )OHSAS 18001-ISO 45001ت ایمنی و بهداشت حرفه اي (مدیری

قابل مطالعه است. برخی فصول با سرفصل درس مقررات استاندارد و کنترل کیفیت مقطع کاردانی  2سرفصل درس در صفحه 
  سی مطالعه ان بر عهده دانشجویان است.رشته مدیریت کسب و کار هم پوشانی دارد.لذا بعنوان تحقیق کلا

متن اصلی درس مربوط به مستندات استاندارد سیستم مدیریت یکپارچه و ارتباط الزامات ان با چهار استاندارد مطرح شده در 
هه ربالاست که در متن درس بیان شده به جهت هم پوشانی الزامات چهار استاندارد بالا، سازمان هایی که قصد دارند در یک ب

طوح را در سسیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه اي و سیستم مدیریت محیط زیست ، سیستم مدیریت کیفیتزمانی 
اندارد بروند و با پیاده سازي این است سیستم مدیریت یکپارچهسازمانی پیاده سازي و اجرا کنند بهتر است یک راست به سراغ 

  جا داشته باشند و هزینه اضافی براي مستندسازي و ممیزي و .... ننمایند.و اخذ گواهینامه ان، هر سه استاندارد را یک

استاندارد  گواهینامه صدور جهتشرکت ک در تایید ی )AB( دهنده اعتبارو   )CB(دهنده گواهینامهم شما را با مفاهی 3فصل
  اشنا می کند. در قبال پیاده سازي یک استانداردبراي شما 

  م هاي مدیریت کیفیت در کسب و کار اشاره شده است.بطور مختصر مزایاي یکپارچه سازي سیست 4فصل در 

و  )ISO 14001سیستم مدیریت محیط زیست (و  )ISO 9001سیستم مدیریت کیفیت (بطور مختصر با تعاریف  5در فصل 
اننظار می رود در این فصل اشنا می شوید. )OHSAS 18001-ISO 45001ت ایمنی و بهداشت حرفه اي (مدیریسیستم 

دانشجویان گرامی به سراغ فایل پیوست رفته و متن فارسی این چهار استاندارد را مطالعه نمایند. تا انشااالله در فصول بعد درباره 
توجه داشته باشید در متن استاندارد صحبت از این است که ما باید هر بند استاندارد را در کسب و کار الزامات انها صحبت شود.

  العمل، فرم و ... مکتوب و در جهت پیاده سازي و اجراي ان در سطح سازمان اقدام کنیم.خود بصورت روش، دستور

  

   
   



۴ 
 

 و اعتبار هر کدام ) CB : Certification Body( مراجع صادرکننده گواهینامه آشنایی با سازمان ایزو و -3صل ف
@iran.iso 

 )مراجعه گردد به جزوه درس مقررات استاندارد و کنترل کیفیتیاد آوري: سازمان ایزو ( 
 
  گواهینامه دهنده ایزو معتبر را چگونه باید شناخت؟شرکت هاي  

صدور گواهینامه هاي ایزو هستند که برخی از انها معتبر و برخی هم در کارشان جاي شک  در ایران شرکت هاي زیادي مشغول
تعیین کرده است   )CBو شبهه وجود دارد. سازمان بین المللی ایزو روندي را براي تایید شرکت هاي صادرکننده گواهینامه (

  که از این طریق بسادگی می توان اصالت, معتبر بودن و واقعی بودن شرکت هاي صدور گواهینامه را کنترل کرد.
  مراحل اینگونه است: CBپس, براي اطلاع از اعتبار یک شرکت صدور گواهینامه یا 

کشور تاییدیه دارد؟ بعنوان مثال, شرکت در وهله اول باید از نمایندگی ایران بپرسید که شرکت شما از کجا و کدام  -1
DIMITTO  سوئیس ازSAS  سوئیس اعتبار گرفته است و یاIMQ  ایتالیا ازAccredia  ایتالیا, توف نورد ازDakks 

 آلمان و ...... . DAkksترکیه از  RoyalCertآلمان, و یا 
 .کشوري که تایید کرده است می شویمد و وارد کنیو صفحه لیست کشورها را انتخاب شوید  IAFابتدا وارد سایت  -2

موسسه اي جهانی براي  ,انجمن بین المللی اعتبار دهی     IAF -International Accreditation Forum(تعریف : 
  ).سنجش انطباق مراکز اعتباردهی است

https://www.iaf.nu  
IAF MEMBERS & SIGNATORIES 
Iran 

 .شد AB) می توان وارد سایت رسمی آن AB )Accreditation Body -اعتبار دهنده از صفحه شرکت -3
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  سوال فصل :
  را تعریف کنید؟ ABو  CBمفاهیم 

 
  تحقیق دانشجویی :

  شوید و نتایج جستجوي خود را در کلاس بیان کنید؟  IAFوارد سایت 
-------  
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 آشنایی با مزایاي یکپارچه سازي سیستم هاي مدیریت کیفیت در کسب و کار -4فصل 
هاي مدیریت متناسب با اهداف سازمانی و بنا به خواست ها به استقرار سیستمبا توسعه روزافزون و گرایش رو به رشد سازمان

. بال قرار گرفتستقم مدیریتی به صورت فراگیر مورد اهاي ذینفع خود، منطق استقرار همزمان چند سیستمشتریان و طرف
ان ش هاي مختلف مدیریتباق کلیه سیستمدر اثبات انط سازمان هانتیجه موفقیت  )IMS( گواهینامه سیستم مدیریت یکپارچه

، سیستم  14001ستم مدیریت محیط زیست ایزو ، سی 9001سیستم مدیریت کیفیت ایزو (با الزامات استانداردهاي مرجع
المللی بر اساس مقررات موسسات اعتبار دهنده بین )OHSAS 18001 ،ISO 45001اي مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه

  است.
الگوئی را براي ممیزي همزمان بر اساس  TÜV NORD Iranخواست مشتریان شرکت در پاسخگوئی به بطور مثال، 

 14001ستم مدیریت محیط زیست ایزو ، سی 9001استانداردهاي مختلف سیستم مدیریت از قبیل سیستم مدیریت کیفیت ایزو 
و  ISO 50001سیستم مدیریت انرژي ،  OHSAS 18001 ،ISO 45001اي ، سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه

  ایجاد و ارائه نموده است. مانند آن
  

  :یت از قرار زیر استهاي مدیربرخی مزایاي استقرار یکپارچه سیستم
 کاهش زمان استقرار و تسریع در آمادگی سیستم براي ممیزي و صدور گواهینامه  
 هاي استقرار، ممیزي و نگهداري سیستمکاهش هزینه  
 هاي مورد نیازایجاد یکنواختی در فعالیت زیرسیستم  
 هاهاي مستقیم اداره و بهبود سیستمتمرکز سازمان اداره کننده و مسئولیت  
 تر سیستم مدیریتايوجهه بهتر و نمایش استقرار حرفه  
 ها در طول سالکاهش تعداد اجراي ممیزي 
  
  

  سوال فصل :
 را بیان کنید؟مدیریت کیفیت هاي سیستم  یکپارچهاستفرار مزایاي  -1

  
  تحقیق دانشجویی :

 ؟ ABاست یا  CBتحقیق کنید؟بنظرتان این شرکت یک  TÜV NORDدرباره شرکت  -1
مشاهده میکنید.در  IMSقاب عکسی مربوط به گواهینامه اخذ  خود یا سازمانهاي سطح شهر، در محل کسب و کار -2

  کلاس مطرح کنید؟
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                               آشنایی با خانواده ایزو، آشنایی با ساختار استانداردهاي سیستم مدیریت کیفیت ایزو -5فصل 
ISO 9001 – ISO 14001 – OHSAS 18001  

 ISO/TC(سازمان بین المللی استاندارد  176؛کمیته فنی 1987؛(ISO9001) 9001ایزو  - کیفیتسیستم مدیریت  
 : )ISO 9000( 9000سري استاندارد ایزو  ؛)176

یک نظمی در سیستم آن سازمان به وجود  ,استانداردي است که می خواهد به سازمان کمک کند
رضایت مشتري را کسب کند. این استاندارد تلاش می کند و از سازمان بتواند بالاترین  واید 

سازمان میخواهد تا با رعایت الزاماتش یک کیفیت ثابت شده از محصولات را ارائه کند. بعبارتی 
این استاندارد توقع دارد که کیفیت محصولات ثابت بماند و یک روند رو به رشد داشته باشد. 

را می گیرند نباید محصولشان از نظر کیفیت افت کند. این استاندارد محبوبترین  9001ارد ایزو سازمانهایی که گواهینامه استاند
می توانند این استاندارد را دریافت  –خدماتی و تولیدي یا دولتی و خصوصی یا کوچک یا بزرگ  -استاندارد است و همه سازمانها

  : اندشکل گرفته هشت گانهاستاندارد مدیریت کیفیت با تکیه بر اصول کنند. 
 مشتري محور  
 رهبري  
 تعامل با کارکنان  
 رویکرد فرآیندي  
 مستمر بهبود  
 گیري بر اساس شواهدتصمیم  
 مدیریت ارتباطات 
 آموزش 
  

 المللی استانداردسازمان بین 207کمیته فنی  ؛1996)؛ISO14001 ( 14001ایزو  - سیستم مدیریت زیست محیطی 
)ISO/TS 207( 14000المللی ایزو بیناستاندارد سري ؛ : 

استانداردي است که مربوط به مدیریت محیط زیست می شود. سازمانی  14001استاندارد ایزو 
که سراغ این استاندارد می روند, سازمانهایی هستند که دوستدار محیط زیست هستند. این 

. خود وارد کنند سازمانها باید نکاتی را رعایت کنند که کمترین اسیب را به محیط زیست اطراف
براي تمام سازمان ها است؛ یعنی همه سازمانهایی  9001دامنه کاربرد این استاندارد هم مثل ایزو 

رخی ب که دوست دارند محیط زیست اطرافشان یک محیط پاکیزه و عاري از آلودگی باشد می توانند سراغ این استاندارد بروند.
 :  باشدارد، به شرح زیر میاز مزایاي اصلی به کارگیري این سري استاند

هاي مدیریتی و بهبود هاي محیط زیستی در تولید و یا ارائه خدمات یکپارچه کردن سیستماهمیت دادن به جنبه		 .1
  هاي مدیریتروش

  هاي ناشی از اتلاف مواد و انرژيکاهش هزینه .2
  استفاده بهینه از منابع طبیعی .3
  رعایت قوانین ملی و مرتبط محیط زیستی .4
 از محیط زیست و توجه به علائق جامعه در این ارتباطحفاظت  .5
  

سري ارزیابی ایمنی ؛ )OHSAS 18001 /ISO 45001:2015( -کارکنان  سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه اي 
  : (Occupational Health & Safety Assessment Series)و بهداشت شغلی
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استانداردي که راهنماهایی به شما ارائه می کند که شما بتوانید ایمنی کارکنان خود را در بالاترین حد ممکن نگه دارید. این 
  در محیط کار شما رعایت شود.استاندارد از شما می خواهد تا ایمنی شغلی و بهداشت شغلی 

  
  این سه استاندارد, سه استاندارد محبوبی هستند که در کشور خودمان ایران خیلی از سازمان ها آنها را پیاده سازي می کنند. 

ها بتوانند به باشد تا سازمانمی ISO 14001 و ISO 9001 سازگار با استانداردهاي OHSAS 18001 اختار استانداردس
اي یست و ایمنی و بهداشت شغلی را با یکدیگر ادغام و سیستم مدیریتی یکپارچههاي مدیریت کیفیت، محیط زراحتی سیستم

  را ایجاد نمایند. 
  
  

  سوال فصل:
 را تشریح کنید؟ )ISO 9001سیستم مدیریت کیفیت ( .1
 را تشریح کنید؟ )ISO 14001سیستم مدیریت محیط زیست ( .2
 را تشریح کنید؟ )OHSAS 18001-ISO 45001ت ایمنی و بهداشت حرفه اي (مدیریسیستم  .3

  
  تحقیق :

ت مدیریو سیستم  )ISO 14001سیستم مدیریت محیط زیست (و  )ISO 9001سیستم مدیریت کیفیت (متن استاندارد 
ایا بنظرتان در متن که پیوست جزوه می باشد را مطالعه کنید. )OHSAS 18001-ISO 45001ایمنی و بهداشت حرفه اي (

  این استانداردها مشابهت هاي کلامی، مستندي و اجرایی وجود دارد؟
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 معرفی

 مقدمه 1-1

هاای ساازمان   ای و ایمنی کارگران و سایر افارادی کاه تحات تااثیر فعالیات     یک سازمان مسئول بهداشت حرفه

 باشد.ها میباشد. این مسئولیت شام  ارتقا و محافظت از سلامت جسمی و روحی آنهستند، می

به منظور قادر سااختن ساازمان بارای فاراهم کاردن      ( 4لیایمنی و سلامت شغ) OH&Sاتخاذ سیستم مدیریت 

 OH&Sهای مرتنط با کار و بهنود مستمر عملکارد  های کاری ایمن و سالم، جلوگیری از صدمات و بیماریمکان

 باشد.می

 (ایمنی و سلامت شغلی) OH&Sهدف یک سیستم مدیریت  1-2

-مای  OH&Sهاای  ها و فرصتیسکبرای مدیریت ر یچارچوب فراهم کردن OH&Sهدف یک سیستم مدیریت 

های مرتنط باا کاار بارای    جلوگیری از صدمات وبیماری ،OH&Sباشد. هدف و نتایج مورد نظر سیستم مدیریت 

همچنین حاذف خطارات و باه حاداق  رسااندن      باشد. های کاری ایمن و سالم میکارگران و فراهم کردن مکان

 فظانه برای سازمان بسیار مهم است.های پیشگیرانه و محابوسیله سنجش  OH&Sهای ریسک

اعمال گردد، باعث پیشرفت عملکارد   OH&Sها توسط سازمان و بوسیله سیستم مدیریت زمانی که این سنجش

OH&S  خواهند گردید. یک سیستم مدیریتOH&S ها در صورت انجام اقدامات سریع برای رسیدگی به فرصت

 ر باشد.تواند بسیار موث، میOH&Sبرای بهنود عملکرد 

و  OH&Sهاای  مطابق این سند، سازمان را قادر به مدیریت ریسک OH&Sتکمی  و انجام یک سیستم مدیریت 

  سازد. بهنود عملکرد آن می

 موفقیت هایمولفه 1-3

باشد. موفقیت یک تصمیم استراتژیک و عملیاتی برای یک سازمان می ،OH&Sیک سیستم مدیریت سازی پیاده

 باشد.بسته به رهنری، تعهد و مشارکت در تمام سطوح سازمان میوا OH&Sسیستم مدیریت 

، مفید بودن و توانایی دستیابی به نتایج مورد نظر آن بستگی به OH&Sسازی و حفظ یک سیستم مدیریت پیاده

 باشد:تعدادی مولفه دارد که شام  موارد زیر می
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 پذیری و پاسخگوییآ( رهنری مدیریت ارشد، تعهد، مسئولیت

را حمایت  OH&Sتوسعه مدیریت عالی، ارتقای یک فرهنگ در سازمان که نتایج مورد نظر سیستم مدیریت ب( 

 و پشتینانی کند.

 ارتناطاتپ( 

 ت( مشارکت و مشاوره کارگران )کارکنان( و نمایندگانشان )در صورت وجود(.

 تخصیص منابع ضروری برای نگهداری از آنث( 

 های کلی سازمان سازگار باشد.و هدف راستاکه با  OH&Sهای ج( خط مشی

 .OH&Sهای و استفاده از فرصت OH&Sهای فرآیندهای موثر برای شناسایی خطرات، کنترل ریسکچ(  

 .OH&Sبه منظور بهنود عملکرد  OH&Sارزیابی مستمر عملکرد و پایش سیستم مدیریت  ح(

 زمان.داخ  فرآیندهای تجاری سا OH&Sسازی سیستم مدیریت یکپارچهخ( 

-ها و فرصتهستند و در نظرگیری خطرات سازمان، ریسک OH&Sکه موازی خط مشی  OH&Sهای هدفچ( 

 .OH&Sهای 

 ر( قنول الدامات قانونی آن و سایر مقررات.

-سازیِ موفق این سند، به منظور اطمینان دادن به کارگران )کارکنان( و سایر طرفسازمان از طریق اثنات پیاده

هاا و  با این وجود اتخاذ این سند به خودیِ خود، ضاامن جلاوگیری از آسایب    تواند استفاده کند.های ذینفع  می

 باشد.نمی OH&Sهای ناشی از کار برای کارگران، تهیه مکان امن و سالم و پیشرفت عملکرد بیماری

سیستم مادیریت  سطح جدئیات، پیچیدگی، مقدار اطلاعات مستند شده و منابع مورد نیاز برای تضمین موفقیت 

OH&S های زیر دارد:یک سازمان بستگی بر مولفه 

 آ( وسعت سازمان )تعداد کارکنان، اندازه، جغرافیا، فرهنگ، مقررات قانونی و سایر مقررات(.

 سازمان. OH&Sب( دامنه فعالیت  سیستم مدیریت 

 مربوطه. OH&Sهای های سازمان و ریسکفعالیت نوعپ( 
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PDCAچرخه  1-4
 ، اقدام(ریزی، انجام، بررسیه)برنام 2

 باشد.می PDCA در این سند، بر اساس مفهوم OH&Sسیاست اعمال شده سیستم مدیریت 

باشاد. ایان   یک فرآیند تکراریِ استفاده شده توسط سازمان برای رسیدن باه بهناود مساتمر مای     PDCAمفهوم 

 آن مانند زیر استفاده شود: گانهجدا هایتواند برای یک سیستم مدیریت و هر کدام از قسمتمفهوم می

هاا، تبنیات   ها و فرصات و سایر ریسک OH&Sهای ها و فرصتریسک: تعیین و ارزیابی (PLAN) ریدیبرنامهآ( 

 سازمان. OH&Sو فرآیندهای لازم برای نی  به اهداف مطابق خط مشی  OH&Sاهداف 

 ریدی شده.اجرای فرآیندهای برنامه(: DOب( انجام )

و گدارش  OH&Sها و فرآیندها با لحاظ کردن اهداف و خط مشی پایش و سنجش فعالیت(: Check)پ( بررسی 

 نتایج.

 برای نی  به اهداف مورد نظر. OH&Sاقدام به منظور بهنود مستمر عملکرد (: Actاقدام )ت( 

 گنجاند.را در یک چارچوب جدید مانند شک  زیر می PDCAاین سند مفهوم 
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 سندموجو در این  و چارچوب PDCA. ارتناط بین 4شک                                        

 (های این سند داردتد اشاره به فص )اعداد داخ  پران                                                                

 مندرجات این سند 1-5

این الدامات شام  ساختارهای ساطح   ت.برای استانداردهای سیستم مدیریت اس ISOاین سند مطابق با الدامات 

باشاد کاه باه منظاور اساتفاده کااربران بارای اجارای         با معانی مشاخص مای  بالا، مفاد عینی و اصطلاحات رایج 

 باشد.می ISOچندگانه مدیریت  استانداردهای سیستم

مدیریت اقتصادی های اجتماعی، محیط زیست، امنیت یا این سند شام  الدامات دیگر از قنی  کیفیت، مسئولیت

 های مدیریت باشند.با سایر سیستم و یکپارچه توانند موازیها و مفاد آن میباشد ولی الماننمی

و ارزیابی انطناق  OH&Sاین سند شام  الدامات مورد استفاده توسط یک سازمان برای اجرای سیستم مدیریت 

 ر را انجام دهد:باشد. یک سازمان برای اثنات انطناق با این سند موارد زیمی

 و خود اظهاری گیریک خود تصمیمایجاد ی -

 هاهای ذینفع سازمان مانند مشتریان و ارباب رجوعانطناق به وسیله طرف تأییدیهپیگیری  -
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 های خارج از سازمانخوداظهاری به وسیله طرف تأییدیهپیگیری  -

 از یک سازمان خارجی. OH&Sپیگیری و اخذ گواهینامه سیستم مدیریت   -

در این سند مربوط به دامنه وحدود کاربرد، مراجع قانونی و اصطلاحات و تعاریف هستند.  9تا  4های فص   

شام  توضیحات  Aباشد. ضمیمه شام  الدامات مورد استفاده برای انطناق با این سند می 45تا  1های فص 

باشد، به ترتیب مفهوم قرار ریف میکه مربوط به اصطلاحات و تعا 9باشد. فص  آموزنده برای این الدامات می

 اند.اند که در انتهای این سند بصورت الفنایی مرتب شدهداده شده

 روند:های زیر به منظور رساندن این مفاهیم بکار میدر این سند فع 

 (: نشانگر یه الدام.Shallآ( باید ) 

 (: نشانگر توصیه.Shouldب( باید )

 .ودننشانگر مجاز ب  :(Mayپ( امکان )

 (: نشانگر ممکن بودن و یا صلاحیت.Canت( توانستن )

-اند به منظور راهنمایی و توضیح الدام و نیاز مربوطه مای ( قرار داده شدهNoteاطلاعاتی که به صورت توضیح )

 باشد.

اطلاعات اضافی و تکمیلای شاام  ماوارد     ،9( استفاده شده در فص Note to entryعنارت توضیح برای ورود )

 دارد.ط با آن بند را بیان میمرتن
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 دامنه کاربرد .1

 های لازمو راهنمایی کند میرا مشخص  (OH&S) ایحرفه ایمنی و سلامتمدیریت سیستم الدامات  ،این سند

، مربوط به کار هایو بیماری هاآسیببا جلوگیری از  سازد تاها را قادر میدهد و سازمانمی را برای استفاده از آن

 برای خود فراهم کنند.مکان کاری سالم و ایمنی را  ،OH&S عملکرد  ا بهنود فعالو همچنین ب

را به منظور ای( )ایمنی و سلامت حرفه OH&Sقصد دارد یک سیستم مدیریت این سند برای هر سازمانی که 

-ی)از جمله ناکارآمد OH&Sهای ذف خطرات و به حداق  رساندن ریسکای، حبهنود ایمنی و بهداشت حرفه

سیستم مدیریت  هایتصحیح عدم انطناقو  OH&Sهای گیری از فرصتمنتفع شدن و بهرههای سیستم(، 

 قاب  اجرا است. ،حفظ کندسازی و ایجاد، پیادههایش فعالیتمرتنط با 

طنق دست یابد.  OH&Sدر خصوص سیستم مدیریت  نتایج مورد نظره تا ب کند میاین سند به سازمان کمک 

 عنارتند از: OH&Sو پیامدهای مورد نظر یک سیستم مدیریت  ها خروجی،  OH&S خط مشیِ

 .OH&Sعملکرد  بهنود مستمر (4

 رعایت الدامات قانونی و سایر الدامات و شرایط. (8

 .OH&Sدستیابی به اهداف  (9

ی اه ریسکبرای هر سازمانی صرفنظر از اندازه، نوع و فعالیتش، قاب  اجرا است. این سند همچنین برای این سند 

OH&S  قاب  اجرا است و عواملی همچون زمینۀ عملیات سازمان و نیازها و انتظارات تحت کنترل سازمان

 را در نظر می گیرد. کارگران و سایر ذینفعانش

بیان  OH&S، یا تجویدی دربارۀ طراحی یک سیستم مدیریت OH&Sاین سند معیار مشخصی را برای عملکرد 

 .کند مین

ی ایمنی و بهداشت ها جننهخود، سایر  OH&Sاز طریق سیستم مدیریت در می سازد تا این سند سازمان را قا

 همچون سلامت و رفاه کارگران را یکپارچه سازد.

هایی که به محیطی و ریسکآسیب اموال یا اثرات زیستاین سند به موضوعاتی همچون ایمنی محصول، 

 پردازد.نمی شود میذینفع مرتنط وارد  های طرفو سایر کارگران 

www.isosystem.org



BS ISO 10554: 8542 

 

2 

 

مورد استفاده ای مدیریت ایمنی و بهداشت حرفهمند نظامتواند به صورت کلی یا جدئی برای بهنود این سند می

این سند قاب  قنول نیستند، مگر اینکه تمام الدامات و شرایط آن  انطناققرار گیرد. با اینحال ادعاها در خصوص 

 انجام و رعایت شوند. همگی بدون استبنا یک سازمان موافق باشند و OH&Sبا سیستم مدیریت 

 مراجع قانونی .2

 هیچ مرجع قانونی در این سند وجود ندارد.

 

 شرایط و تعاریف .3

 در این سند، شرایط و تعاریف زیر بکار گرفته شده است:

ISO  وIEC در آدرس زیرهای مرتنط با اصطلاحات علمی و فنی را برای استفاده در استانداردسازی پایگاه داده 

 :کند میحفظ 

 https://www.iso.org/obp: قاب  دسترس در ISOم مرور آنلاین پلتفر -

 /http://www.electropedia.org: قاب  دسترس در IECالکتروپدیای  -

 

 3نسازما 3.1

به منظور  ارتناطاتمختص به خود، اختیارات و  هایکه دارای وظایف و مسئولیتست ا شخص یا گروهی از افراد

 دستیابی به اهدافش است.

واحد اقتصادی، مؤسسه خیریه و هرگونه دربرگیرندۀ شرکت، اتحادیه، شراکت، : مفهوم سازمان 4توضیح 

 .شودنمی اما محدود به این موارد شود میتشکیلاتی چه در بخش خصوصی و چه بخش دولتی 

یکی از شرایط معمول و تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت شک  دهندۀ این مفهوم : 8توضیح 

ISO  ی ها بخشنامه  ضمیمهکه درISO/IEC  باشد می ،مشخص شده است 4بخش. 
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 4طرف ذینفع  3.2

دهد، یا تحت تأثیر یک تصمیم تواند یک تصمیم یا یک فعالیت را تحت تأثیر قرار میشخص یا سازمانی است که 

 یا یک فعالیت قرار گیرد.

دۀ یکی از شرایط معمول و تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت این مفهوم شک  دهن: 4توضیح 

ISO  های بخشنامه  ضمیمهکه درISO/IEC  باشد.می ،مشخص شده است 4بخش 

 )کارکنان( 5کارگر 3.3

 دهد.رِ تحت کنترل سازمان را انجام میمرتنط با کا هایشخصی که کار یا فعالیت

و مننای  دهند میتحت مقررات و تدابیر مختلف را انجام ی مرتنط با کار ها فعالیت: اشخاصی که کار یا 4توضیح 

 وقت است.تصادفی یا به صورت پاره فصلی،یا  ت به آنها به صورت منظم یا موقت، متناوب )نوبتی(پرداخ

 .شوند میدیریت ارشد )عالی( و اشخاص اجرایی و غیراجرایی ران شام  م: کارگ8توضیح 

کارگرانی ممکن است توسط  شوند میتحت کنترل سازمان انجام ی مرتنط با کار که ها فعالیت: کار یا 9توضیح 

فراد، (، کارگران تأمین کنندگان خارجی، پیمانکاران، ااند شده)بکار گرفته  اند شدهکه توسط سازمان استخدام 

ی مرتنط ها فعالیتو توسط سایر اشخاص تا آن میدان که سازمان کنترل کار یا  ها نمایندگیآژانس ها و  کارگرانِ

 با کار آنها را در اختیار دارد انجام می گیرد.

 6مشارکت 3.4

 باشد.می گیری تصمیممشارکت در به معنای 

 منی و بهداشت و نمایندگان کارگران.ی ایها کمیتهمشارکت یعنی درگیر شدن و مشارکت : 4توضیح 
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 7مشاوره 3.5

 باشد.می گیری تصمیمپیش از به معنای دریافت نقطه نظرات 

-)در صورت وجود( می کارگران نمایندگان و ایمنی و بهداشت های کمیتهبکار گرفتن  شام اوره مش: 4توضیح 

 باشد.

 8محل کار 3.6

 رود.به منظور اهداف کاری به آنجا می مکانی تحت کنترل سازمان که شخصمح  کار،   

سازمان برای مح  کار، به میدان کنترل بر مح   OH&Sی تحت کنترل سیستم مدیریت ها مسئولیت: 4توضیح 

 کار بستگی دارد.

 

 9پیمانکار 3.7

بر طنق شرایط، ضوابط و مشخصات پذیرفته شده، خدماتی را به سازمان ارائه  که سازمان خارجی )بیرونی(

 .دهد می

 باشد. و غیره ی ساخت و سازها فعالیت: خدمات ممکن است دربرگیرندۀ 4توضیح 

 

 11الزامات و مقررات  3.8

  است. شده بیان بصورت اجناری و یا ضمنی )کلی( که اتیانتظار یا هانیاز  

و اعضای  سازمان برای معمول به طور که است هاییدر عنارت بالا به معنای فعالیت "ضمنی )کلی(": 4توضیح 

 .توجه به آن بصورت ضمنی وجود داردبا  انتظارات باشد کهمرتنط با آن می
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 .شود میشرط یا الدام خاص به این صورت است که به صورت اطلاعات مستندی ذکر و بیان : یک 8توضیح 

سیستم  : الدامات یا مقررات، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای9توضیح 

 .باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در  ISOمدیریت 

 قانونی و سایر مقررات و الزامات الزاماتِ 3.9

سایر مقررات و الدامات نید آنهایی  آنها را رعایت کند.که یک سازمان باید  ، الدامات و شرایطی استالدامات قانونی

 نتخاب کند که با آنها مطابق و همراستا باشد و آنها را رعایت کند.اهستند که یک سازمان باید 

 مرتنط هستند. OH&Sسیستم مدیریت : الدامات قانونی و همچنین سایر مقررات و الدامات، با 4توضیح 

-که در توافقنامه شوند میدربرگیرندۀ شرایطی  "الدامات قانونی و همچنین سایر مقررات و الدامات ": 8توضیح 

 جمعی هستند. های

 شوند میدسته از الدامات و مقرراتی الدامات قانونی و همچنین سایر مقررات و الدامات دربرگیرندۀ آن: 9ح یتوض

، به عنوان نمایندگان کارگران هستند را های جمعیق با قوانین، مقررات و توافقنامهکه اشخاصی که مطاب

 .کنند میشناسایی 

 

 11سیستم مدیریت 3.11

یک سازمان که وابسته به هم هستند و با یکدیگر تعام  از مؤلفه های  ای مجموعهیریت عنارتست از سیستم مد

 ها(، اهداف و فرآیندها به منظور دستیابی به اهداف سازمان است.ها )سیاستو هدفش ایجاد خط مشی دارند

 به یک یا چند رشته )اص ( رسیدگی کند. تواند مییک سیستم مدیریت : 4توضیح 

ریدی، عملیات، ارزیابی و ، برنامهها مسئولیتها و نقشهای این سیستم شام  ساختار سازمان، مؤلفه: 8وضیح ت

 بهنود عملکرد است.

                                                           
11

 Management system 

www.isosystem.org



BS ISO 10554: 8542 

 

6 

 

وظایف و عملکردهای مشخص و تعیین حیطۀ سیستم مدیریت ممکن است دربرگیرندۀ ک  سازمان، : 9توضیح 

 ها سازمانشتر وظایف و عملکردها در گروهی از یا بی ص و تعیین شدۀ سازمانی مشخها بخششدۀ سازمان، 

 باشد.

سیستم مدیریت، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم : 1توضیح 

ه نید ب 8. توضیح باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در  ISOمدیریت 

 تر یک سیستم مدیریت، اصلاح شده است.گستردههای فهسازی برخی از مؤلمنظور واضح 

 

 شغلی سیستم مدیریت ایمنی و سلامت 3.11

 OH&Sسیستم مدیریت 

مورد  OH&Sبه منظور دستیابی به خط مشی  است که یا بخشی از یک سیستم مدیریتسیستم مدیریت 

 استفاده قرار می گیرد.

برای کارکنان  بیماری و آسیب از جلوگیری برای OH&S یتمدیر سیستم از شده گرفته نظر در نتایج: 4توضیح 

 باشد.می و فراهم کردن ایمنی و مح  کار امن و سلامت

دارای معنای  "(OSH) شغلیو ایمنی  سلامت"و  "(OH&S) شغلی ایمنی و سلامت": اصطلاحات 8توضیح 

 یکسانی هستند.

 

12مدیریت عالی  3.12
 )مدیریت ارشد( 

 کنند.یک سازمان را مدیریت و کنترل می د که در بالاترین سطوح،شخص یا گروهی از افرا

و مسئولیت  کند میمدیریت عالی دارای قدرت تفویض و اختیار است و منابعی را برای سازمان فراهم : 4توضیح 

 را نید بر عهده دارد. OH&Sنهایی برای سیستم مدیریت 
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دسته زمان را پوشش دهد، آنگاه مدیریت عالی به آندر صورتی که حیطۀ سیستم مدیریت تنها بخشی از یک سا

 کنند.رل میکه آن بخش از سازمان را مدیریت و کنت کند میاز افرادی مراجعه 

مدیریت عالی، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم  :9توضیح 

نید به  4. توضیح باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در  ISOمدیریت 

 اصلاح شده است. OH&Sسازی مسئولیت مدیریت عالی در ارتناط با یک سیستم مدیریت منظور واضح

 اثربخشی 3.13

 شود.گفته می ریدی برنامهی ها فعالیتتحقق یافتۀ  شده و ریدی برنامهنتایج به میدان دستیابی به 

یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت  اثربخشی، شک  دهندۀ: 4توضیح 

ISO  ی ها بخشنامه  ضمیمهکه درISO/IEC  باشد میمشخص شده است  4بخش. 

 

 13خط مشی 3.14

 .شود میاهداف و مقاصد و مسیر یک سازمان که به صورت رسمی توسط مدیریت عالی آن سازمان بیان 

دۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت ، شک  دهن: خط مشی4توضیح 

ISO  ی ها بخشنامه  ضمیمهکه درISO/IEC  باشد می ،مشخص شده است 4بخش. 

 شغلی ایمنی و سلامت خط مشی 3.15

 OH&S خط مشی

های کاری سالم و ه مکانا کار برای کارگران و ارائمرتنط ب هایها و بیماریآسیب سیاست جلوگیری ازبه معنای 

 باشد.ایمن می

 14هدف 3.16

 باشد.می برای دست یافتن ای هدف، نتیجه 
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 استراتژیک، تاکتیکی یا عملیاتی باشد. تواند می: یک هدف 4توضیح 

( محیطی زیستبا اصول مختلفی )همچون اهداف مالی، بهداشتی و سلامتی، ایمنی، و  توانند میاهداف : 8توضیح 

در سطوح مختلفی بکار گرفته شوند )از قنی  استراتژیک، سطح  توانند میاشند. همچنین اهداف در ارتناط ب

 سازمان، پروژه، محصول و فرآیند(.

ی مختلفی بیان شود، مبلا به عنوان یک پیامد مورد نظر، یک هدف، یک ها شیوهبه  تواند می: یک هدف 9توضیح 

 از عنارات دیگری با معانی مشابه )مبلا مقصود، هدف، منظور(.یا با استفاده ، OH&Sمعیار عملیاتی، یک هدف 

 ISO: هدف، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت 1توضیح 

که به عنوان اصطلاح  1توضیح  .باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در 

 تعریف شده است. 9149، به صورت مجدا و جداگانه در بخش ه استحذف شد "OH&Sهدف "

 

 شغلی هدف ایمنی و سلامت 3.17

 OH&Sهدف 

تدوین و  OH&S خط مشینتایج خاص و معین مطابق با هدفی که توسط سازمان و به منظور دستیابی به 

 .شود میطراحی 

 

 16بیماریو  15آسیب 3.18

 .باشدمی کی، ذهنی و عاطفی یک شخصبر وضعیت فیدی آورتأثیر زیانبه معنای 

 .شود می)شغلی(، بیماری و مرگ  ایحرفهآسیب این اثرات زیان آور شام  : 4توضیح 

دلالت به صورت تک چه ترکینی از هر دو  ، چهبر وجود آسیب یا بیماری "بیماریآسیب و "اصطلاح : 8توضیح 

 .دارد
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 17خطر 3.19

 .باشدمی بیماریایجاد آسیب و  مننعی با پتانسی 

یا شرایطی که در ، ناک یا آسیب زای خطرها وضعیتایجاد  منابعی با پتانسی شام   توانند می: خطرات 4توضیح 

 موجود است، باشد. و بیماریآسیب  معرض آن پتانسی 

 

 سکری 3.21

 است. تأثیر عدم قطعیتبه معنای 

42: یک تأثیر4توضیح 
 ( است.مورد انتظار )مبنت یا منفیچید ، انحراف از  

حالت ناکارآمدی )حتی جدئی( اطلاعات مرتنط با درک یا شناخت یک رویداد، پیامد ، 43: عدم قطعیت8توضیح 

 آن یا احتمال وقوع آن است.

یا ترکینی از اینها شناخته  ی بالقوه و پیامدهای ناشی از آنرویدادها ک به واسطۀاغلب اوقات ریس: 9توضیح 

 .شود می

سک با توجه به ترکینی از پیامدهای یک رویداد )از جمله تغییرات در اوضاع و شرایط(، اغلب اوقات ری: 1توضیح 

 .شود میبیان و احتمال وقوع یک رویداد 

 به معنای، مورد استفاده قرار می گیرد "ها فرصتو  ها ریسک"در این سند، هر جا که اصطلاح : 0توضیح 

 است.برای سیستم مدیریت  ها فرصتو  ها ریسکو سایر  OH&Sی ها فرصت و OH&Sی ها ریسک

 ISO: ریسک، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت 1توضیح 

نید به منظور روشن  0. توضیح باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در 

 ده در این سند افدوده شده است.برای استفا "ها فرصتو  ها ریسک"ساختن اصطلاح 
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 شغلی ریسک ایمنی و سلامت 9184

 OH&Sریسک 

مرتنط با کار یا در معرض  ترکیب احتمال وقوع یک رویداد خطرناکِی به معنا شغلی ریسک ایمنی و سلامت

جاد معرض آنها قرار گرفتن ای یا در دادن وتوسط رخ تواند میکه  شدت آسیب و بیماریو  ،خطرات قرار گرفتن

 باشد.شود، می

 

 شغلی ایمنی و سلامت 21فرصت 3.22

 OH&Sفرصت 

 تواند میکه است از اوضاع و شرایطی  ای مجموعهاوضاع و شرایط یا  به معنای شغلی فرصت ایمنی و سلامت

 شود. OH&Sمنجر به بهنود عملکرد 

 

 و شایستگی 21صلاحیت 3.23

 برای دستیابی به نتایج مورد نظر است. ها مهارتبه معنای توانایی بکارگیری دانش و  صلاحیت

و شایستگی، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم  : صلاحیت4توضیح 

 .باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در  ISOمدیریت 

 22اطلاعات مستند 3.24

 و حفظ شود. اطلاعات باید توسط سازمان، کنترل

 ای و از هر مننعی باشند.در هر شکلی، از هر رسانه توانند می: اطلاعات مستند 4توضیح 
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 نشان دهندۀ این موارد باشند: توانند میاطلاعات مستند : 8توضیح 

 سیستم مدیریت که شام  فرآیندهای مرتنط است. (4

 ی سازمان.ها فعالیتاطلاعات ایجاد شده به منظور انجام عملیات و  (8

 دست یافته.شواهدی از نتایج  (9

: اطلاعات مستند، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم 9توضیح 

 .باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در  ISOمدیریت 

 23فرآیند 3.25

تندی   ها خروجیرا به  ها ورودیا یکدیگر تعام  دارند و یی که وابسته به هم هستند و بها فعالیتاز  ای مجموعه

 .کنند می

 ISO: فرآیند، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت 4توضیح 

 .باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در 

 24رویه )شیوه( 3.26

 .است اص برای انجام یک فعالیت یا یک فرآیندای خشیوهبه معنای 

 نشده باشند. مستند یا ها ممکن است مستند شده: رویه4توضیح 

 25عملکرد 3.27

 است. )قاب  سنجش( گیری اندازهنتیجۀ قاب  به معنای 

 توانند یمنید ی کیفی ارتناط داده شود. نتایج ها  یافتهی کمی و هم ها  یافتههم به  تواند میعملکرد : 4توضیح 

 ی کمی و کیفی، تعیین و مورد ارزیابی قرار گیرند.ها روشتوسط 
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یا  ها سیستم، فرآیندها، محصولات )و همچنین خدمات(، ها فعالیتبه مدیریت  تواند می: عملکرد 8توضیح 

 مرتنط شود. ها سازمان

 ISOدهای سیستم مدیریت عملکرد، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استاندار: 9توضیح 

نید به منظور واضح  4. توضیح باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در 

 یی که ممکن است برای تعیین و ارزیابی نتایج مورد استفاده قرار گیرند اصلاح شده است.ها روشساختن انواع 

 

 شغلی عملکرد ایمنی و سلامت 3.28

 OH&Sعملکرد 

برای کارگران و  اثربخشی جلوگیری از آسیب و بیمارییعنی عملکرد مرتنط با  شغلی کرد ایمنی و سلامتعمل

 فراهم کردن مح  های کار ایمن و بهداشتی )سالم(.

 

 26برون سپاری 3.29

 بخشی از وظایف یا فرآیندهای خود را به بیرون از سازمان بسپارد.نکه سازمان انجام انجام تمهیداتی برای ای

یک سازمان خارجی )بیرونی(، خارج از حیطه و قلمروی سیستم مدیریت است، اگرچه وظایف یا : 4توضیح 

 فرآیندهای برون سپاری شده در این حیطه قرار دارند.

شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت : برون سپاری، 8توضیح 

ISO  ی ها امهبخشن  ضمیمهکه درISO/IEC  باشد می ،مشخص شده است 4بخش. 

 (کنترل و نظارت) 27پایش  3.31

 است. تعیین وضعیت یک سیستم، فرآیند یا یک فعالیتبه معنای 

 به منظور تعیین وضعیت، ممکن است نیاز به کنترل، نظارت، یا مشاهدۀ انتقادی باشد.: 4توضیح 
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شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم : کنترل و نظارت، شک  دهندۀ یکی از 8توضیح 

 .باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در  ISOمدیریت 

 28گیری اندازهسنجش و  3.31

 .است فرآیندی برای تعیین یک ارزش

ای استانداردهای سیستم ، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برگیری اندازه: سنجش و 4توضیح 

 .باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در  ISOمدیریت 

 

 29ممیزی 3.32

و ارزیابی آنها به صورت عینی و  ممیدیشواهد فرآیندی سیستماتیک، مستق  و مستند برای بدست آوردن 

 .ممیدیهمچنین تعیین میدان رعایت کردن معیار 

اول شخص( یا خارجی )دوم شخص یا شخص ثالث( باشد، ) داخلی ممیدییک  تواند می ممیدی: 4توضیح 

 ترکینی )ترکینی از دو یا چند رشته یا اص ( باشد. ممیدی تواند میهمچنین 

 داخلی توسط خود سازمان یا توسط یک طرف خارجی از طرف سازمان انجام می گیرد. ممیدی: 8توضیح 

 تعریف شده است. ISO 43544در  "ممیدییار مع"و  "ممیدیشواهد ": 9توضیح 

 ISO، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت ممیدی: 1توضیح 

 .باشد می ،مشخص شده است 4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در 

 31انطباق 3.33

 .گویندرا انطناق می رعایت یک الدام یا شرط
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 ISO، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت انطناق: 4 توضیح

 .باشد میمشخص شده است  4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در 

 

 94انطباقعدم  3.34

 .گویندرا عدم انطناق می عدم رعایت یک الدام یا شرط

که یک سازمان  OH&Sاین سند و الدامات اضافی سیستم مدیریت  تبه الداما ، مربوطانطناقعدم  :4توضیح 

 باشد.، میکند میبرای خودش ایجاد 

، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت انطناق: عدم 8توضیح 

ISO  ی ها بخشنامه  ضمیمهکه درISO/IEC  به منظور واضح و 4ح . توضیباشد می ،مشخص شده است 4بخش ،

الدامات و شرایط خود سازمان برای سیستم با الدامات و شرایط این سند و  ها انطناقروشن ساختن ارتناط عدم 

 خودش افدوده شده است. OH&Sمدیریت 

 

 32رویداد 3.35

 شود. بیماری اینکه بتواند موجب آسیب یاشود یا  جب آسیب یا بیماریکه موجریان کار  از کار یا در ناشی اتفاق

99تصادف"به وجود می آید گاهی اوقات به عنوان یک  اتفاقی که در آن آسیب یا بیماری: 4توضیح 
شناخته و  "

 .شود مینامیده 

به نام رویداد دارد  وجودآن  وقوع ، اما پتانسی بیماری رخ نداده استب و رویدادی که در آن هیچ آسی: 8توضیح 

91به خیر گذشته
 شود.شناخته می 
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وجود داشته باشد، با اینحال یک حادثه  تواند میمربوط به یک رویداد  انطناقاگرچه یک یا چند عدم : 9وضیح ت

 ی نید وجود ندارد.انطناقدر جایی روی دهد که هیچ گونه عدم  تواند مییا تصادف 

 

 35اقدام اصلاحی 3.36

 از روی دادن مجدد آنها. یا یک رویداد و جلوگیری انطناقاقدامی برای حذف علت یا عل  یک عدم 

اقدام اصلاحی، شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم : 4توضیح 

 .باشد میمشخص شده است  4بخش  ISO/IECی ها بخشنامه  ضمیمهکه در  ISOمدیریت 

 36مستمربهبود  3.37

 .باشدمی فعالیتی برای تقویت عملکرد

به منظور دستیابی به بهنود و پیشرفت  OH&Sاستفاده از سیستم مدیریت  ملکرد مرتنط باتقویت ع: 4توضیح 

 باشد.می OH&S خط مشی و اهداف، مطابق با OH&Sدر عملکرد کلی 

بطور همدمان  ها حوزهبنابراین یک فعالیت نیازی ندارد که در تمامی نیست،  : مستمر به معنی پیوسته8توضیح 

 روی دهد.

شک  دهندۀ یکی از شرایط معمول یا تعاریف اصلی برای استانداردهای سیستم مدیریت  نود مستمر: به9توضیح 

ISO  ی ها بخشنامه  ضمیمهکه درISO/IEC  به منظور واضح و 4. توضیح باشد می ،مشخص شده است 4بخش ،

د به منظور نی 8افدوده شده است و توضیح  OH&Sدر زمینۀ سیستم مدیریت  "عملکرد"معنای روشن ساختن 

 افدوده شده است. "مستمر"ختن معنای روشن سا
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37و بافت سازمان فعالیت زمینه .4
 

 آن زمینۀ فعالیتدرک سازمان و  4.1

مورد  توانایی دستیابی به نتایجبر و که با هدفش در ارتناط هستند  را سازمان باید موضوعات داخلی و خارجی

 اسایی کند.شن ر می گذارند،تأثی OH&Sنظر سیستم مدیریت 

 

 ذینفع های طرفکارگران و سایر درک نیازها و انتظارات  4.2

 سازمان باید موراد زیر را تعیین و شناسایی کند:

 در ارتناط هستند. OH&Sکه با سیستم مدیریت  )کارکنان( کارگرانی ذینفع علاوه بر های طرفسایر  (4

 ذینفع. های طرفو سایر  )یعنی الدامات و شرایط( کارگران نیازها و انتظارات مرتنطِ (8

سایر مقررات هستند  کدامیک جدء یک از این نیازها و انتظارات، الدامات و شرایط قانونی وو اینکه کدام (9

 باشند. توانند مییا 

 

 OH&Sسیستم مدیریت  38دامنهتعیین  4.3

 تعیین کند. سازیبرای پیاده را OH&Sسیستم مدیریت  قابلیت کاربردو  سازمان باید حدود

 هنگام تعیین این حوزه و قلمرو، سازمان باید:

 را در نظر بگیرد. 114موضوعات و مسائ  داخلی و خارجی ذکر شده در  (4

 را مدنظر داشته باشد. 118الدامات و شرایط ذکر شده در  (8

 مورد توجه قرار دهد.شده یا انجام شدۀ مرتنط با کار را نید در  ریدی برنامهی ها فعالیت (9
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که تحت کنترل یا نفوذ باشد ، محصولات و خدماتی ها فعالیتهمچنین باید دربرگیرندۀ  OH&Sسیستم مدیریت 

 سازمان تأثیر بگذارند. OH&Sبر عملکرد  توانند میو  سازمان هستند

 در دسترس باشد. دوده باید به صورت اطلاعات مستنداین قلمرو و مح

 

 OH&Sسیستم مدیریت  4.4

، حفظ و به صورت مداوم بهنود بخشد که سازی پیادهایجاد،  ای گونها به ر OH&Sسیستم مدیریت سازمان باید 

 دربرگیرندۀ فرآیندهای مورد نیاز و تعاملات آنها مطابق با الدامات و شرایط ذکر شده در این سند باشد.

 

41و مشارکت کارگران )کارکنان( 39رهبری .5
 

 رهبری و تعهد 5.1

این کار باید از  شرح و توضیح دهد. OH&Sبه سیستم مدیریت مدیریت عالی باید رهنری و تعهد را با توجه 

 رق زیر انجام گیرد:طُ

و همچنین های مرتنط با کار ها و بیماریری از آسیبقنول مسئولیت و پاسخگویی کلی برای جلوگی (4

 ی ایمن و سالم.ها فعالیتفراهم کردن محیط کاری و 

و مطابق باا مسایر    اند شدهایجاد  OH&Sنط با و اهداف مرت OH&S خط مشیِاطمینان یافتن از اینکه  (8

 استراتژیک سازمان هستند.

 با فرآیندهای کسب و کار سازمان. OH&Sاطمینان از ادغام الدامات و شرایط سیستم مدیریت  (9

در  OH&S، حفظ و بهناود سیساتم مادیریت    سازی پیادهاطمینان از اینکه منابع مورد نیاز برای ایجاد،  (1

 دسترس باشند.

 .OH&S و تطنیق با الدامات و شرایط سیستم مدیریتِ OH&S همیت مدیریت مؤثرِبیان ا (0
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 مورد نظر دست می یابد. به نتایج OH&Sاطمینان از اینکه سیستم مدیریت  (1

 .OH&Sراهنمایی و حمایت از افراد برای کمک به اثربخشی سیستم مدیریت  (9

 اطمینان از ارتقا و بهنود مستمر. (2

برای که  ای گونهدیریتی مرتنط به منظور شرح و توضیح رهنری آنها، به ی مها نقشحمایت از سایر  (3

 باشند. یی مسئولیت نید قاب  اجرا و کاربردها حوزهسایر 

 OH&Sمورد انتظار سیستم مدیریت یک فرهنگ در سازمان که از پیامدهای ارتقای  توسعه، هدایت و  (45

 حمایت و پشتینانی کند.

و  ها ریسکهنگام گدارش رویدادها، خطرات،  جویی)کارکنان( در موارد انتقام از کارگرانحفاظت   (44

 .ها فرصت

 کند. سازی پیادهاطمینان از اینکه سازمان فرآیندی را برای مشاوره و مشارکت کارگران، ایجاد و   (48

 ی ایمنی و بهداشت )سلامت(.ها کمیتهحمایت و پشتینانی از ایجاد و عملکرد درست   (49

دسته از به منظور معنا دادن به آنتا حد زیادی  تواند میدر این سند  14 "کسب و کار"ه به توضیح: اشار

 یی تعنیر و تفسیر شود که هستۀ اصلی اهداف مربوط به موجودیت سازمان هستند.ها فعالیت

42 خط مشیِ 5.2
 OH&S 

 :کند و حفظ سازی پیادهایجاد،  برای موارد زیر  را OH&Sید یک سیاست یا خط مشی مدیریت عالی با

های و بیماری ها آسیببرای جلوگیری از  شرایط کاری ایمن و سالمتعهد برای فراهم کردن  ایجاد (4

ی ها فرصتو  OH&Sی ها ریسکو زمینۀ سازمان و ماهیت خاص  با هدف، اندازهکه  مرتنط با کار

OH&S .متناسب باشد 

 ارائه و فراهم کند. OH&Sتنظیم اهداف چارچوبی را برای  (8

 سازی مقررات قانونی و سایر مقررات را متعهد گردد.اجرا و پیاده (9
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 را عهده دار و متعهد شود. OH&Sی ها ریسکحذف خطرات و کاهش  (1

 را متعهد و عهده دار شود. OH&Sبهنود مستمر سیستم مدیریت  (0

 را بر عهده بگیرد. و نمایندگان آنها مشارکت کارگران متعهد شود که (1

 باید: OH&S خط مشی

 در دسترس باشد. صورت اطلاعات مستندبه  -

 درون سازمان مراوده و تنادل شود. -

 ی ذینفع و علاقمند در دسترس باشد.ها طرفبرای  -

 مرتنط و مناسب باشد. -

 

 ی سازمانیها نقش، اختیارات و ها مسئولیت   5.3

 ستم مدیریتِی مرتنط درون سیها نقشو اختیارات برای  ها مسئولیتمدیریت باید اطمینان حاص  کند که 

OH&S کارگران در هر سطحی حفظ شوند.  ص یابند و به صورت اطلاعات مستنددر تمام سطوح سازمان تخصی

ه که تحت کنترل آنها است را بر عهد OH&Sی مختلف سیستم مدیریت ها جننهاز سازمان نید باید مسئولیت 

 گیرند.

19ص یابند، در نهایت این مدیریت عالی تخصی توانند میو اختیارات  ها مسئولیتکه ی در حالتوضیح: 
است که  

 است. OH&Sهنوز هم پاسخگو و مسئول عملکرد سیستم مدیریت 

 و اختیارات را برای موارد زیر تخصیص دهد: ها مسئولیتمدیریت عالی باید 

 مطابق با الدامات و شرایط این سند است. OH&Sاطمینان یافتن از اینکه سیستم مدیریت  (4

 به مدیریت عالی. OH&Sمورد عملکرد سیستم مدیریت در  دهی گدارش (8
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 )کارکنان( مشارکت و مشاورۀ کارگران   011

سازمان باید فرآیندی را برای مشاوره و مشارکت کارگران در تمام سطوح و وظایف قاب  کاربرد، ایجاد، 

زیابی عملکرد و اقدامات لازم ، ارسازی پیاده، ریدی برنامهنمایندگانی را برای توسعه، و حفظ کند و  سازی پیاده

 برگدیند. OH&Sبرای بهنود و پیشرفت سیستم مدیریت 

 سازمان همچنین باید:

 آموزش و منابع لازم برای مشاوره و مشارکت را فراهم کند.کارها، زمان، وساز (4

 کاری برای مشاوره و مشارکت باشد.سازو تواند می )کارکنان( کارگران نمایندگی: 4توضیح 

 OH&Sه موقعی را برای اطلاعات واضح، قاب  فهم و مرتنط در خصوص سیستم مدیریت ب دسترسیِ (8

 فراهم کند.

حذف کند به حداق   تواند میرا تعیین و حذف کند و آنهایی را که نمانع یا موانع بر سر راه مشارکت  (9

 برساند.

ان، موانع و مشکلات مربوط به و پیشنهادات کارگر ها ورودیشام  شکست یا پاسخ به  توانند میموانع : 8توضیح 

خطر بیندازد هایی باشند که مشارکت کارگران را به دید به تلافی و سیاست ها یا شیوهتلافی یا تهزبان یا سواد، 

 د.یا آنها را دلسرد کن

 :بصورت زیر تأکید کندبر مشاورۀ کارگران غیراجرایی )غیر مدیریتی(  (1

 علاقمند را تعیین کند.ذینفع و  های طرفنیازها و انتظارات  (الف

 را تدوین و ایجاد کند. OH&Sیک سیاست یا خط مشی  ب(

 ، و اختیارات سازمانی را تخصیص دهد.ها مسئولیت، ها نقشپ( 

 چگونگی رعایت الدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایط را تعیین کند.ت( 

 های لازم را انجام دهد.ریدی برنامهرا تعیین و برای دستیابی به آنها  OH&S اهدافِ ث(

 و قراردادها تعیین کند. ای برون سپاری، تدارک و پشتینانیرا بر کاربردی یها کنترل ج(

 سنجیده و مورد ارزیابی قرار گیرند.تعیین کند که چه نیازهایی باید کنترل،  چ(
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 د.قرار ده ممیدی، حفظ و مورد سازی پیاده، ریدی برنامهرا ایجاد،  ها برنامه ح(

 از بهنود مستمر اطمینان حاص  کند. خ(

 

 :های زیر تأکید کندبا روش بر مشارکت کارگران غیراجرایی )غیر مدیریتی( (0

 مشاوره و مشارکت آنها فراهم کند.یا سازوکارهایی را برای  ها مکانیدم الف(

 را نید ارزیابی کند. ها فرصتو  ها ریسکخطرات را شناسایی و  ب(

 را کاهش دهد. OH&Sی ها ریسکمنظور حذف خطرات انجام دهد و  اقداماتی را به پ(

 و ارزیابی آموزشی را تعیین کند.الدامات و شرایط شایسته، نیازهای آموزشی، یادگیری  ت(

 ن کار باید انجام گیرد.ای  گونهچتعیین کند که چه نیازهایی باید مورد گفتگو قرار گیرند و  ث(

 و استفادۀ مؤثر آنها را تعیین کند. یساز پیادهمعیارهای کنترل و  ج(

 ها را مورد بررسی و اقدامات اصلاحی را انجام دهد.انطناقرویدادها و عدم  چ(

ارگران ی کاری، باید بر مشاوره و مشارکت کها فعالیتبرای بکارگیری افراد به منظور انجام دادن : 9توضیح 

اری یا سایر عوام  موجود در سازمان نید تحت تأثیر قرار ی کها فعالیتغیراجرایی تأکید کرد. مدیرانی که توسط 

 از این امر مستبنی نیستند. گیرند می

ای برای کارگران و همچنین هیچ گونه هدینه آموزش بدونتشخیص داده شده که ارائه ها طنق بررسی: 1توضیح 

قاب  توجه بر سر راه مشارکت  موانع تواند میتا جایی که امکان پذیر است، ارائه آموزش در طول ساعات کاری 

 کارگران را از بین بنرد.
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44ریزی برنامه .6
 

 ها فرصتو  ها ریسکرسیدگی به اقداماتی برای  6.1

 کلیمطالب  6.1.1

، الدامات و 114، سازمان باید موضوعات و مسائ  ذکر شده در OH&Sبرای سیستم مدیریت  ریدی برنامههنگام 

( را مورد توجه OH&Sسیستم مدیریت  دامنه) 119ذینفع و علاقمند(، و  های طرف) 118شرایط ذکر شده در 

 سازمان باید: یی که باید به آنها دقت و رسیدگی شود را تعیین کند.ها فرصتو  ها ریسکقرار دهد و 

 به اهداف مورد نظرش دست یابد. تواند می OH&Sاین تضمین را بدهد که سیستم مدیریت  (4

 ی کند یا آنها را کاهش دهد.از تأثیرات نامطلوب جلوگیر (8

 به بهنود مستمر دست یابد. (9

و نتایج و پیامدهای مورد نظر آن که باید به  OH&Sبرای سیستم مدیریت  ها فرصتو  ها ریسکهنگام تعیین 

 آنها رسیدگی و توجه شود، سازمان باید موارد زیر را نید مدنظر داشته باشد:

 خطرات (4

 ها ریسکسایر و  OH&Sی ها ریسک (8

 ها فرصتو سایر  OH&Sی ها تفرص (9

 الدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایط (1

ی مربوط به پیامد و نتیجۀ مورد نظر سیستم ها فرصتو  ها ریسکخود باید  ریدی برنامهسازمان در فرآیند 

 نید مرتنط فرآیندهای آنو  OH&S، سیستم مدیریت نکه با تغییرات موجود در سازما را OH&Sمدیریت 

 د.تعیین کن ،هستند

 انجام شود.ن  از اعِمال تغییرات شده، موقت یا دائم، این ارزیابی باید ق ریدی برنامهدر مورد تغییرات 

 سازمان باید اطلاعات مستندی که حاوی موارد زیر است را حفظ و داشته باشد:

                                                           
44
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 ها فرصتو  ها ریسک -

به منظور  ها فرصتو  ها ریسکیدگی به و اقدامات مورد نیاز جهت تعیین و رس دهافرآیند یا فرآین -

 .شوند میانجام  ،اند شده ریدی برنامهاطمینان از اینکه آنها همانگونه که 

 ها فرصتو  ها ریسکارزیابی شناسایی خطرات و  6.1.2

 شناسایی خطرات 6.1.2.1

این فرآیند یا  کند.حفظ و  سازی پیادهایجاد،  ،شناسایی خطراترا برای  نگرمستمر و آینده سازمان باید فرآیندی

 فرآیندها باید موارد زیر را در نظر بگیرند، اما تنها محدود به این موارد نید نشوند:

، آزار و حجم کار، ساعات کار، مورد تعدی قرار دادن عوام  اجتماعی )از جملهچگونگی سازماندهی کار،  (4

 و زورگویی(، رهنری و فرهنگ در سازمان.اذیت، 

 و عادی و غیر روزمره و غیرتکراری، از جمله خطرات ناشی از:ی روزمره ها توضعیو  ها فعالیت (8

 و شرایط فیدیکی مح  کار. جهیدات، مواد و مصالح، استحکاماتتزیرساخت ها،  -

ائه و تحوی  خدمت، تحقیقات، توسعه، آزمون، تولید، مونتاژ، ساخت وساز، ارطراحی محصول و خدمت،  -

 دادن. و در دسترس قرار حفظ و نگهداری

 عوام  انسانی -

 چگونگی انجام کار -

 ضروریات و دلای  آنها.رویدادهای مرتنط گذشته، عوام  داخلی یا خارجی سازمان، از جمله  (9

 ی اضطراری بالقوه.ها وضعیت (1

 ردم، شام  توجه کردن به:م (0

دیگر رها و یشان دسترسی دارند، از جمله کارگران، پیمانکاران، ویدیتوها فعالیتآنهایی که به مح  کار و  -

 افراد.

 ی سازمان قرار گیرند.ها فعالیتتحت تأثیر  توانند میآنهایی که در نددیکی مح  کار هستند و  -
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 تحت کنترل مستقیم سازمان نیستند.اما  ،کارگرانی که در موقعیت هستند -

 سایر موضوعات، شام  توجه کردن به: .9

های عملیاتی، جهیدات/ ماشین آلات، رویهن ها، تساختماتأسیسات و کاری، فرآیندها، ی ها حوزهطراحی  -

 کارگران درگیر.های انطابق آنها با نیازها و قابلیت و سازمان کار، از جمله

 .دهند میی کاری تحت کنترل سازمان روی ها فعالیتیی که در نددیکی مح  کار به دلی  ها وضعیت -

یی که ها وضعیت، دهند میی سازمان نیستند و در نددیکی مح  کار رویی که تحت کنترل ها وضعیت -

 افراد در مح  کار شوند. موجب آسیب یا بیماری توانند می

 .OH&S و سیستم مدیریتِ، ها فعالیتتغییرات واقعی یا پیشنهادی در سازمان، عملیات، فرآیندها،  .2

 تغییرات در دانش و اطلاعات در خصوص خطرها. .3

 

 OH&S ستم مدیریتِی سیها ریسکو سایر  OH&Sی ها ریسکارزیابی  6.1.2.2

 :و حفظ کند سازی پیادهایجاد،  به منظور موارد ذی  فرآیندی راسازمان باید 

 ی موجود.ها کنترلو در نظر گرفتن اثربخشی شناسایی شده،  از خطراتِ OH&Sی ها ریسکالف( ارزیابی 

 مدیریت سیستم ی، عملیات، و حفظ و نگهدارسازی پیادهی مرتنط با ایجاد، ها ریسکب( تعیین و ارزیابی 

OH&S. 

آنها، ماهیت  دامنهباید با توجه به  OH&Sی ها ریسکو معیاری برای ارزیابی متدولوژی )روش شناسی( سازمان 

نگر هستند و به نگر و پیشجای منفع  بودن، آیندهاطمینان حاص  شود که آنها به بندی تعریف شود و و زمان

ها و معیارها حفظ و عات مستند نید باید در متدولوژیلا. اطگیرند میمورد استفاده قرار  مندنظامای شیوه

 نگهداری شوند.

 OH&Sسیستم مدیریت برای  ها فرصتو سایر  OH&Sی ها فرصتارزیابی  6.1.2.3

 و حفظ کند: سازی پیاده ایجاد، به منظور ارزیابی موارد زیر سازمان باید فرآیندی را
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برای شده  ریدی برنامه، همراه با در نظر گرفتن تغییرات OH&Sرد برای تقویت عملک OH&Sی ها فرصتالف( 

 و: ی سازمانها فعالیتیا  ها، فرآیندهاخط مشیسازمان، 

 یی برای تطنیق کار، سازمان کاری و محیط کاری با کارگران؛ها فرصت (4

 ؛OH&Sی ها ریسکیی برای حذف خطرات و کاهش ها فرصت (8

 .OH&Sیریت برای بهنود سیستم مد ها فرصتسایر ب( 

برای سازمان  ها فرصتو  ها ریسکموجب به وجود آمدن سایر  توانند می OH&Sی ها فرصتو  ها ریسکتوضیح: 

 شوند.

 

 تعیین الزامات و شرایط قانونی و سایر الزامات و شرایط 6.1.3

 :و حفظ کند سازی پیادهایجاد،  به منظور موارد زیر سازمان باید فرآیندی را

که برای ای سایر الدامات و شرایط به روز شدهترسی داشتن به الدامات و شرایط قانونی و الف( تعیین و دس

 ، قاب  کاربرد و قاب  اجرا هستند.OH&Sو سیستم مدیریت  OH&Sی ها ریسکخطرات، 

تعیین چگونگی کاربرد این الدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایط برای سازمان و همچنین ب( 

 ی که باید برآورده شوند.نیازهای

، حفظ و سازی پیادهالدامات و شرایط قانونی و همچنین سایر الدامات و شرایط در زمان ایجاد، ( در نظر گرفتن پ

 .OH&Sبهنود مستمر سیستم مدیریت 

ی را حفظ و نگهدارسازمان باید اطلاعات مستند در مورد الدامات و شرایط قانونی و نید سایر الدامات و شرایط 

کند و همچنین باید اطمینان حاص  کند که این اطلاعات برای بازتاب دادن هرگونه تغییری، به روز و آپدیت 

 شده هستند.

یی برای سازمان ها فرصتو  ها ریسکموجب  توانند میالدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایط توضیح: 

 شوند.
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 ریزی برنامه 6.1.4

 کند به منظور: ریدی برنامهرا سازمان باید اقداماتی 

 .ها فرصتو  ها ریسکرسیدگی به این  (4

 رسیدگی به الدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایط. (8

 .ها وضعیتی اضطراری و پاسخ دادن به اینگونه ها وضعیتآماده شدن برای  (9

 انجام دهد:همچنین سازمان باید اقداماتی را به منظور رسیدگی به موارد زیر 

یا سایر فرآیندهای  OH&Sچگونگی ادغام و یکپارچه کردن اقدامات برای فرآیندهای سیستم مدیریت  (4

 کسب و کار.

 چگونگی ارزیابی اثربخشی این اقدامات. (8

را  OH&Sی سیستم مدیریت ها خروجی، سلسله مراتب کنترل و ریدی برنامههمچنین در زمان سازمان باید 

 مدنظر داشته باشد.

و الدامات و شرایط عملیاتی و  های فناورانه و مالی، گدینهها روشبهترین اقدامات، سازمان باید  ریدی برنامههنگام 

 کسب و کار را نید مورد توجه و دقت قرار دهد.

 برای دستیابی به آنها ریزی برنامهو  OH&Sاهداف  6.2

 OH&Sاهداف  6.2.1

 سازمان باید:

 باشد. OH&S خط مشیالف( مطابق با 

 قاب  سنجش یا قاب  اجرا باشد. یابی عملکردارزب( 

 ( سه موضوع زیر را مدنظر قرار دهد:پ

 . الدامات و شرایط قاب  اجرا و کاربردی4

 ها فرصتو  ها ریسکنتایج ارزیابی . 8
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 . نتایج مشاوره با کارگران9

 ( تحت کنترل باشد.ت

 .تا حد امکان آپدیت و به روز باشد( ث

 

 OH&Sدستیابی به اهداف برای  ریزی برنامه 6.2.2

 را تعیین کند: زیر، سازمان باید موارد OH&Sبرای دستیابی به اهداف  ریدی برنامههنگام 

 آنچه که انجام خواهد شد؛ (4

 منابعی که مورد نیاز هستند؛ (8

 کسی که مسئول خواهد شد؛ (9

 زمانی که تکمی  خواهد شد؛ (1

 ؛(نظارتکنترل و ) نتایج، از جمله شاخص های پایشچگونگی ارزیابی  (0

 با فرآیندهای کسب و کار سازمان؛ OH&Sبه اهداف  اقدامات مورد نیاز جهت دستیابی ادغام گونگیچ (1

را حفظ و نگهداری کند و برای دستیابی به آنها  OH&Sسازمان باید اطلاعات مستند در خصوص اهداف 

 لازم را انجام دهد. ریدی برنامه
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 10حمایت و پشتیبانی .9

 منابع 7.1

 OH&S، حفظ و نگهداری و بهنود مستمر سیستم مدیریت سازی پیادهمنابع مورد نیاز برای ایجاد، ان باید سازم

 را تعیین و فراهم کند.

 صلاحیت 7.2

 سازمان باید:

 تعیین کند؛تأثیر بگذارند  توانند میگذارند یا تأثیر می OH&Sکه بر عملکرد  را کارگرانی لازم صلاحیت (4

، بر اساس یک مننای آموزشی، پرورشی و تجربۀ مناسب، )کارکنان( کارگراناطمینان حاص  کند که  (8

 شایسته و صلاحیتدار هستند )از جمله توانایی تعیین و تشخیص خطرات(؛

 ضروری و ارزیابی اثربخشی این اقدامات انجام دهد؛ تی را به منظور کسب و حفظ صلاحیتاقداما (9

 ؛اطلاعات مستند مناسنی را حفظ و نگهداری کند (1

بکارگیری مجدد دربرگیرندۀ مواردی از قنی  فراهم کردن آموزش،  توانند میو اجرایی  یکاربرد توضیح: اقدامات

 د.نافراد شایسته و صلاحیتدار و غیره باش، استخدام یا قرارداد بستن با اند شدهافرادی که به تازگی استخدام 

 

 46آگاهی و هوشیاری 7.3

 باشند: موارد زیر آگاه کارگران )کارکنان( باید نسنت به

 ؛ OH&Sخط مشی و اهداف  (4

 ؛OH&Sهای بهنود یافتۀ عملکرد مدیت، شام  OH&Sکمک آنها به اثربخشی سیستم مدیریت سهم و  (8

 ؛OH&Sالدامات و شرایط سیستم مدیریت با  انطناقمفاهیم و پیامدهای بالقوۀ عدم  (9

                                                           
45
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 یی که مرتنط با آنها هستند؛ها بررسی نتایجرویدادها و  (1

 و اقدامات تعیین شده ای که مرتنط با آنها هستند؛ OH&Sی ها ریسکطرات، خ (0

ی خطرناک و جدی برای ها وضعیتی که در حال حاضر به عنوان یها وضعیتی حذف خود از توانای (1

اصلاحاتی برای محافظت از آنها در برابر ، و همچنین اندمت و زندگی مورد توجه قرار گرفتهسلا

 ای انجام چنین کاری؛پیامدهای غیرضروری بر

 

 47ارتباطات 7.4

 کلیمطالب  7.4.1

 OH&Sسازمان باید فرآیند یا فرآیندهای مورد نیاز برای ارتناطات داخلی یا خارجی مرتنط با سیستم مدیریت 

 عیین اینکه:ی و حفظ کند، از جمله تسازرا ایجاد، پیاده

 آنچه که باید با آن ارتناط برقرار شود؛ -

 تناط برقرار شود؛زمانی که باید ار -

 با چه کسانی ارتناط برقرار شود؛ -

 سطوح و وظایف متعدد سازمان؛به صورت داخلی در میان  (4

 در میان پیمانکاران و ویدیتورهای مح  کار؛ (8

 ذینفع و علاقمند؛ های طرفدر میان سایر  (9

 چگونگی ارتناط برقرار کردن؛ -

جنسیت، زبان، فرهنگ، سواد، عدم  متعدد )مانند یها جننههنگام توجه به نیازهای ارتناطاتی، سازمان باید 

 صلاحیت( را نید مدنظر قرار دهد.
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خارجی، در ایجاد فرآیند یا  ذینفع های طرفهای دیدگاهسازمان همچنین باید اطمینان حاص  کند که 

 فرآیندهای ارتناطی مورد توجه قرار گرفته اند.

 باید: هنگام ایجاد فرآیند یا فرآیندهای ارتناطی، سازمان

 مورد توجه قرار دهد؛ قانونی و سایر الدامات و شرایط راالدامات و شرایط  -

، مطابق با اطلاعات تولید شده گیرند میکه مورد تنادل قرار  OH&Sاطمینان حاص  کند که اطلاعات  -

 هستند و قاب  اتکا و اعتماد هستند؛ OH&Sدر سیستم مدیریت 

 پاسخ دهد. OH&Sدر خصوص سیستم مدیریت  مرتنط سازمان همچنین باید به ارتناطات

 سازمان باید اطلاعات مستند را نید به صورت مناسنی حفظ و نگهداری کند.

 

 )درونی( ارتباطات داخلی 7.4.2

 سازمان باید:

در میان سطوح و وظایف متعدد سازمان به  OH&Sالف( اطلاعات مرتنط را به صورت داخلی با سیستم مدیریت 

 .OH&Sگذارد، از جمله تغییرات سیستم مدیریت جریان و تنادل ب

قادر هستند به کارگران کمک کنند تا بهنود و  که فرآیند یا فرآیندهای ارتناطی اطمینان حاص  کندب( 

 پیشرفت مستمر را در پیش بگیرند.

 

 ارتباطات خارجی )بیرونی( 7.4.3

اطلاعاتی ارجی به جریان و تنادل بگذارد. خ را به صورت OH&Sاطلاعات مرتنط با سیستم مدیریت سازمان باید 

الدامات و شرایط قانونی و همچنین سایر الدامات و شرایط  و اند شدهکه توسط فرآیند یا فرآیندهای سازمان ایجاد 

 .دهند میرا مدنظر قرار 
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 48اطلاعات مستند 7.5

 کلیمطالب  7.5.1

 د:سازمان باید دربرگیرندۀ موارد زیر باش OH&Sسیستم مدیریت 

 اطلاعات مستند مورد نیاز توسط این سند؛الف( 

 ؛OH&Sب( اطلاعات مستند تعیین شده توسط سازمان برای مواقع ضروری جهت اثربخشی سیستم مدیریت 

به دلای  زیر از سازمانی به  تواند مییک سازمان  OH&Sمیدان اطلاعات مستند برای سیستم مدیریت توضیح: 

 سازمان دیگر متفاوت باشد:

 ، فرآیندها، محصولات و خدمات آن؛ها فعالیتدازۀ سازمان و نوع ان -

 نیاز به شرح و توضیح رعایت الدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایط؛ -

 پیچیدگی فرآیندها و تعاملات آنها؛ -

 شایستگی و صلاحیت کارگران؛ -

 

 51و به روز رسانی  49ایجاد 7.5.2

 مستند، سازمان باید از موارد زیر اطمینان حاص  کند:رسانی اطلاعات ایجاد و به روزهنگام 

 عنوان، تاریخ، مؤلف و تعداد ارجاعات(؛ بودن شناسایی و شرح و توضیح )مانندمناسب  (4

 زبان، نسخۀ نرم افدار، گرافیک( و رسانه ها )کاغذی، الکترونیکی(؛ فرمت یا شک  )مانند (8

 رزیابی برای متناسب بودن و کفایت.مرور و بررسی و ا (9
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 کنترل اطلاعات مستند 7.5.3

و همچنین توسط این سند باید کنترل و نظارت  OH&Sتوسط سیستم مدیریت مورد نیاز  اطلاعات مستندِ

 شوند، به منظور اطمینان از اینکه:

 .)در زمان و مکان مورد نیاز( در دسترس و مناسب باشند برای استفاده (4

، استفادۀ نامناسب یا از محرمانگی دست دادن از نوان مبالمورد حفاظت قرار گیرند )به عبه اندازۀ کافی  (8

 (.دست دادن یکپارچگی

 ی زیر توجه و رسیدگی کند:ها فعالیتبرای کنترل اطلاعات مستند، سازمان باید به 

 توزیع، دسترسی، بازیابی، استفاده و ... -

 ذخیره و حفظ و نگهداری -

 کنترل نسخه()مبلا کنترل تغییرات  -

 .حفظ و نگهداری -

و عملیات سیستم مدیریت  ریدی برنامهاطلاعات مستند یک مننع خارجی تعیین شده توسط سازمان که برای 

OH&S  شوندو کنترل ضروری هستند باید تعیین و شناسایی. 

دیدگاه اطلاعات مستند، یا اجازه در خصوص اجازه برای مرور و بررسی  بر تصمیمی تواند می: دسترسی 4توضیح 

 .دلالت داشته باشد مرور و بررسی و تغییر این اطلاعات مستندو اختیار برای 

 .شود میو یا نمایندگان آنها شام  دسترسی توسط کارگران،  ،دسترسی به اطلاعات مستند مرتنط: 8توضیح 
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 04عملیات. 2

 عملیاتی ریزی برنامهکنترل و  8.1

 کلیمطالب  8.1.1

اقدامات تعیین شده  سازی پیادهو همچنین  OH&Sم مدیریت جهت رعایت الدامات و شرایط سیستسازمان باید 

پذیر رق زیر امکان، کنترل و حفظ کند. این کار از طُسازی پیاده، ریدی برنامه، فرآیندهای مورد نیاز را 1بند در 

 :شود می

 ایجاد معیاری برای فرآیندها (4

 بر طنق معیارکنترل فرآیندها  (8

زه که اطمینان حاص  شود که فرآیندها همانگونه که حفظ و نگهداری اطلاعات مستند تا اندا (9

 .شوند میانجام  ،اند شده ریدی برنامه

 کار با کارگران انطناق (1

را با  OH&Sی مرتنط سیستم مدیریت ها بخشهای کاری که چند کارفرما وجود دارند، سازمان باید در مح 

 هماهنگ کند. ها سازمانسایر 

 

 OH&Sی ها ریسکحذف خطرات و کاهش  8.1.2

ی ها ریسکفرآیندی را برای حذف خطرات و کاهش سلسله مراتب کنترل زیر، سازمان باید با استفاده از 

OH&S ،و حفظ کند: سازی پیاده، ایجاد 

 حذف خطرات (4

 جایگدینی با فرآیندها، عملیات، مواد یا تجهیدات کم خطرتر (8

 دهی مجدد کاری مهندسی و سازمانها کنترلاستفاده از  (9
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 ی اجرایی )مدیریتی( مانند آموزشها کنترلاز استفاده  (1

 .مناسب و کافی 08استفاده از تجهیدات حفاظتی شخصی (0

دسته از  در بسیاری از کشورها الدامات و شرایط قانونی و همچنین سایر الدامات و شرایط، شام  آنتوضیح: 

ای برای ه هدینهچگونکه تجهیدات حفاظتی شخصی مناسب و کافی را بدون هی شوند میالدامات و شرایطی 

 .کنند میکارگران فراهم 

 53مدیریت تغییر 8.1.3

ای که بر عملکرد شده ریدی برنامهو کنترل تغییرات موقت و دائم  سازی پیادهفرآیندی را برای سازمان باید 

OH&S گذارند ایجاد کند، از جمله:تأثیر می 

 ت، خدمات و فرآیندهای موجود، شام محصولا درمحصولات، خدمات و فرآیندهای جدید، یا تغییراتی  (4

 های مح  کارموقعیت -

 سازمان کار -

 شرایط کاری -

 تجهیدات -

 نیروی کار -

 تغییرات در الدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایط (8

 OH&Sی ها ریسکتغییرات در دانش یا اطلاعات دربارۀ خطرات و  (9

 .ها در دانش و فناوریتوسعه و پیشرفت (1

نشده را مورد بررسی قرار دهد و اقداماتی را برای کاهش هرگونه  ریدی برنامهامدهای تغییرات پیسازمان باید 

 اثرات جاننی انجام دهد.
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 شوند. ها فرصتو  ها ریسکموجب به وجود آمدن  توانند میتوضیح: تغییرات 

 

 

 54تدارکات 8.1.4

 کلیمطالب  8.1.4.1

آنها با  انطناقمحصولات و خدمات جهت اطمینان یافتن از  کنترل تدارکاتفرآیندی را به منظور سازمان باید 

 و حفظ کند. سازی پیاده، ایجاد، OH&Sسیستم مدیریت 

 پیمانکاران 8.1.4.2

را به منظور شناسایی خطرات و دسترسی به کنترل فرآیند یا فرآیندهای تدارکات خود با پیمانکاران سازمان باید 

 و حفظ کند: سازی پیادهیجاد، ناشی از موارد زیر، ا OH&Sی ها ریسک

 ؛دهند میپیمانکاران که سازمان را تحت تأثیر قرار  و عملیات ها فعالیت (4

 ؛دهند مییمانکاران را تحت تأثیر قرار پ و عملیات سازمان که کارگرانِ ها فعالیت (8

 ؛دهند می ذینفع و علاقمند در مح  کار را تحت تأثیر قرار های طرفکه و عملیات پیمانکاران  ها فعالیت (9

توسط پیمانکاران و کارگرانشان  OH&Sسازمان باید اطمینان حاص  کند که الدامات و شرایط سیستم مدیریت 

را برای انتخاب پیمانکاران تعریف و  شغلی معیار ایمنی و سلامت. فرآیند تدارکات سازمان نید باید شود میرعایت 

 بکار گیرد.

کاری مفید و  تواند میاسناد قراردادی برای انتخاب پیمانکاران در  غلیش گنجاندن معیار ایمنی و سلامتتوضیح: 

 کمک کننده باشد.
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 برون سپاری 8.1.4.3

سازمان سازمان باید اطمینان حاص  کند که فرآیندها و وظایف برون سپاری شده تحت کنترل سازمان هستند. 

و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایط هایش مطابق با الدامات ین باید مطمئن شود که برون سپاریهمچن

میدان کنترل این فرآیندها و وظایف نید  و . نوعانجامدمی OH&Sمورد نظر سیستم مدیریت  نتایجهستند و به 

 تعریف شود. OH&Sباید در سیستم مدیریت 

سپاری یری که برونبه هر گونه تأثبه سازمان کمک کند تا  تواند میتوضیح: هماهنگی با تأمین کنندگان بیرونی 

 توجه و رسیدگی کند. ،می گذارد OH&Sبر عملکرد 

 

 پاسخ و آمادگی اضطراری 8.2

و حفظ کند،  سازی پیادهی اضطراری بالقوه ایجاد، ها وضعیتو پاسخ به سازی آماده سازمان باید فرآیندی را برای

 ذکر شد. از جمله: 1141814درست همانگونه که در بند 

 های اولیه.ی اضطراری، از قنی  ارائه کمکها وضعیتشده به  ریدی نامهبردادن یک پاسخ  (4

 شده. ریدی برنامهارائه آموزش برای پاسخ  (8

 شده. ریدی برنامهای و تمرین قابلیت پاسخ آزمون دوره (9

 شده. ریدی برنامهارزیابی عملکرد و در صورت لدوم تجدیدنظر در پاسخ  (1

 یشان.ها مسئولیتر مورد وظایف و ارائه اطلاعات مرتنط به تمام کارگران د (0

 و جامعه محلی. دمات پاسخ اضطراری، مقامات دولتیخارائه اطلاعات مرتنط به پیمانکاران، ویدیتورها،  (1

اینکه آنها به های ذینفع و علاقمند و اطمینان یافتن از های تمام طرفتن نیازها و قابلیتدر نظر گرف (9

 شده هستند. ریدی برنامه صورت مناسنی درگیر توسعه و پیشرفت پاسخ

برای پاسخ  ییها برنامهسازمان باید اطلاعات مستندی در خصوص فرآّیند یا فرآیندها را حفظ و نگهداری کند و 

 ی اضطراری بالقوه در نظر بگیرد.ها وضعیتبه 
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 00ارزیابی عملکرد .3

 ، سنجش، تحلیل و ارزیابی عملکردپایش 9.1

 کلیمطالب  9.1.1

 و حفظ کند. سازی پیاده، سنجش، تحلی  و ارزیابی عملکرد، ایجاد، یندی را برای پایشازمان باید فرآس

 سازمان باید موارد زیر را تعیین کند:

 سنجش قرار گیرند، از قنی : اینکه چه چیدهایی باید مورد پایش و (4

 میدان رعایت الدامات و شرایط قانونی و همچنین سایر الدامات و شرایط. -

 .ها فرصتو  ها ریسکات مرتنط با خطرات شناسایی شده، و عملی ها فعالیت -

 سازمان. OH&Sپیشرفت در جهت دستیابی به اهداف  -

 .ها کنترلاثربخشی عملیاتی و سایر  -

، سنجش، تحلی  و ارزیابی عملکرد برای اطمینان از اینکه نتایج معتنر و قاب  اتکا ی پایشها روش (8

 هستند.

 .OH&Sمعیاری برای ارزیابی عملکرد  (9

 و سنجش. پایشزمان انجام  (1

 .جش، باید آنالید و تحلی  شوندسن ی که نتایج پایش وزمان (0

 .را تعیین کند OH&Sخود را ارزیابی کند و اثربخشی سیستم مدیریت  OH&Sسازمان باید عملکرد 

ه همچنین سازمان باید اطمینان حاص  کند که کنترل و سنجش تجهیدات به خوبی انجام گرفته و مورد استفاد

 قرار گیرد.
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، پایش و کالینراسیونِ سنجیصحت برای تواندمی الدامات و شرایطی قانونی و همچنین سایر الداماتتوضیح: 

 المللی(.)مانند استانداردهای ملی و بیناشته باشد ارزیابی تجهیدات وجود دسنجش و 

 ی کند:حفظ و نگهدار برای موارد زیر را بصورت مناسب تندسازمان باید اطلاعات مس

 به عنوان شواهد نتایج پایش، سنجش، تحلی  و ارزیابی عملکرد. -

 سنجی سنجش تجهیدات.نگهداری، کالینراسیون یا صحت -

 

 انطباقارزیابی  9.1.2

یط، ایجاد، با الدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرا انطناقسازمان باید فرآیندی را برای ارزیابی 

 را بنینید(. 11419و حفظ کند ) سازی پیاده

 سازمان باید:

 را تعیین کند. انطناقارزیابی  یها روشو  تعداد -

 انجام دهد. ارد نیازمو لازم را در را مورد ارزیابی قرار دهد و اقدامات انطناق -

 با الدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایط. انطناقک وضعیت حفظ دانش و در -

 .انطناقیجه یا نتایج ارزیابی حفظ اطلاعات مستند در خصوص نت -

 

 56داخلی ممیزی 9.2

 کلیمطالب  9.2.1

ای به منظور ارائه اطلاعات در خصوص اینکه شده ریدی برنامهی داخلی خود را در فواص  ها ممیدیسازمان باید 

 مطابق با موارد زیر است یا خیر، انجام دهد: OH&Sآیا سیستم مدیریت 
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  ها و اهدافخط مشیخود، از قنی   OH&Sای سیستم مدیریت الدامات و شرایط خود سازمان بر (4
OH&S  

 الدامات و شرایط این سند. (8

 و حفظ شوند. سازی پیادهاین الدامات و شرایط به طور مؤثری و همچنین اینکه 

 داخلی ممیزیبرنامۀ  9.2.2

 سازمان باید:

، الدامات و شرایط و ریدی برنامهره، ، مشاوها مسئولیت، ها روش، شام  تعداد ممیدی یها برنامه برنامه یا -4

 ی قنلی راها ممیدیکند که اهمیت فرآیندهای مرتنط و نتایج و حفظ  سازی پیادهگدارشگری را ایجاد، 

 مورد توجه و دقت قرار دهند.

 را تعریف کند. ممیدیبرای هر  ممیدی دامنهو  ممیدیمعیار  -8

یی را انجام ها ممیدینید  ممیدیفرآیند  بی طرفیِعینیت و حسابرسان را انتخاب و به منظور اطمینان از  -9

 دهد.

به مدیران مربوطه گدارش شوند؛ همچنین اطمینان حاص  کند  ها ممیدیاطمینان حاص  کند که نتایج  -1

ذینفع یا علاقمند  های طرفمربوطه به کارگران یا نمایندگان آنها و همچنین سایر  ممیدینتایج که 

 گدارش شود.

 انجام دهد. OH&Sو نید بهنود مستمر عملکرد سیستم  ها انطناقیدگی به عدم اقداماتی برای رس -0

 را حفظ و نگهداری کند. ممیدیو نتایج  ممیدیاطلاعات مستندی در خصوص برنامۀ  -1

 نگاه کنید.را  ISO 43544و شایستگی و صلاحیت حسابرسان  ممیدیتوضیح: برای اطلاعات بیشتر در مورد 

 

 تمرور و بررسی مدیری 9.3

تناسب، کفایت، شده به منظور اطمینان از  ریدی برنامهرا در فواص  زمانی  OH&Sمدیریت باید سیستم مدیریت 

 و اثربخشی مداوم آن مرور و بررسی کند.
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 مرور و بررسی مدیر باید شام  موارد زیر باشد:

 ی قنلی مدیریت.ها بررسیوضعیت اقدامات حاص  از مرور و  .4

در ارتناط هستند، از  OH&Sائ  داخلی و خارجی که با سیستم مدیریت تغییرات در موضوعات و مس .8

 قنی :

 ذینفع و علاقمند های طرفنیازها و انتظارات  -

 الدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایط -

 ها فرصتو  ها ریسک -

 OH&Sو همچنین میدان دستیابی به اهداف  OH&S خط مشیمیدان رعایت  .9

 ، از قنی  روندهایی در:OH&Sرد اطلاعاتی در خصوص عملک .1

 ، اقدامات اصلاحی، و بهنود مستمرها انطناقرویدادها، عدم  -

 کنترل و سنجش نتایج -

 الدامات و شرایط قانونی و سایر الدامات و شرایطبا  انطناقنتایج ارزیابی  -

 ممیدینتایج  -

 مشاوره و مشارکت کارگران -

 ها فرصتو  ها ریسک -

 مؤثر OH&Sم مدیریت کفایت منابع برای حفظ یک سیست .0

 یی برای بهنود مستمرها فرصت .1

 ی مرور و بررسی مدیریت باید شام  تصمیماتی در خصوص موارد زیر باشد:ها خروجی

 ی بهنود مستمرها فرصت -

 OH&Sهرگونه نیاز به تغییر برای سیستم مدیریت  -
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 منابع مورد نیاز -

 اقداماتی که باید انجام گیرند -

 با سایر فرآیندهای کسب و کار OH&Sمدیریت سیستم یی برای بهنود ها فرصت -

 .هرگونه مفهوم و کاربردی برای مسیر استراتژیک سازمان -

ی مرتنط با مرور و بررسی مدیریت را به کارگران و یا در صورت ننودن آنها به ها خروجیمدیریت باید 

 نمایندگانشان ارائه دهد.

 ی مدیریت حفظ و نگهداری کند.ها بررسیج مرور و اطلاعات مستندی را در خصوص نتایسازمان همچنین باید 

 

57بهبود .11
 

 کلیمطالب  11.1

 دها ومپیابه و انجام اقدامات ضروری به منظور دستیابی  سازی پیادهیی را برای بهنود و ها فرصتسازمان باید 

 تعیین کند. OH&Sنتایج مورد نظر سیستم مدیریت 

 ، و اقدامات اصلاحیانطباقرویداد، عدم  11.2

و حفظ کند که دربرگیرندۀ گدارشگری، بررسی، و اقدام برای تعیین  سازی پیادهرا ایجاد،  یازمان باید فرآیندهایس

 باشد. ها انطناقو مدیریت رویدادها و عدم 

 ، سازمان باید:دهد میروی  انطناقعدم زمانی که یک حادثه یا 

 اکنش نشان دهد.و ها انطناقبه موقع و به جا به رویدادها و عدم ای شیوه به .4

 به منظور کنترل و اصلاح، اقدامات لازم را انجام دهد. -

 پیامدها و نتایج را نید زیر نظر داشته و مورد توجه قرار دهد. -
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دلی  یا ذینفع و علاقمند، نیاز برای اقدام اصلاحی جهت حذف  های طرفبا مشارکت کارگران و سایر  .8

 ابی کند. از طریق:را ارزی انطناقای رویداد یا عدم دلای  ریشه

 انطناقبررسی رویداد یا مرور و بررسی عدم  -

 انطناقرویداد یا عدم تعیین دلی  یا دلای   -

ی وجود دارد یا ممکن است بطور انطناقاند یا خیر، و آیا عدم که آیا رویدادهای مشابه، رخ دادهتعیین این -

 بالقوه رخ دهد یا خیر.

 .ها ریسکو سایر  OH&Sی ها ریسکص های موجود در خصومرور و بررسی ارزیابی .9

و هرگونه اقدام مورد نیاز، از قنی  اقدامات اصلاحی، مطابق با سلسله مراتب کنترل  سازی پیادهتعیین و  .1

 مدیریت تغییر.

 مرتنط با خطرات جدید یا متغیر، یا خطرات قن  از اقدام. OH&Sی ها ریسکارزیابی  .0

 گرفته از قنی  اقدام اصلاحی. مرور و بررسی اثربخشی هرگونه اقدام انجام .1

 ، در صورت لدوم.OH&Sایجاد تغییراتی در سیستم مدیریت  -

 باشند. ها انطناقتأثیرات اصلی یا جاننی رویدادها یا عدم  متناسب بااقدامات اصلاحی باید 

 سازمان باید اطلاعات مستند خود را به عنوان شواهدی از موارد زیر حفظ و نگهداری کند:

 و هرگونه اقدام بعدی انجام گرفته ها انطناقادها یا عدم ماهیت روید -

 نتایج هرگونه اقدام و اقدام اصلاحی از قنی  اثربخشی آنها -

ذینفع و علاقمند ارائه  های طرفو سایر سازمان باید این اطلاعات مستند را به کارگران مرتنط و نمایندگان آنها 

 دهد.

ی مرتنط با ها ریسکموجب حذف خطرات شود و  تواند می ف وقتاتلابدون رویدادها و بررسی  توضیح: گدارش

OH&S .را نید تا حد ممکن به حداق  می رساند 
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 58بهبود مستمر 11.3

را بهنود بخشد. این کار  OH&Sثنات و پایداری سیستم مدیریت ، اثربخشی، کفایت، سازمان باید بطور مستمر

 از طرق زیر انجام شود: تواند می

 OH&Sتقویت عملکرد  .4

 .حمایت و پشتینانی کند OH&Sترویج و ارتقای فرهنگی که از یک سیستم مدیریت  .8

 OH&Sترویج مشارکت کارگران در انجام اقداماتی برای بهنود مستمر سیستم مدیریت  .9

 رساندن نتایج بهنود مستمر به کارگران و در صورت ننود آنها به نمایندگانشان .1

 .ص بهنود مستمرحفظ و نگهداری اطلاعات مستند در خصو .0
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 Aضمیمۀ 

 )حاوی اطلاعات مفید(

A.1  کلیمطالب 

سند است.  ذکر شده در این شرایطتعنیر الدامات و ء این ضمیمه، جلوگیری از سو هدف اطلاعات توضیحی

؛ مورد بررسی قرار گیرد و نه به صورت مجدا ها سیستمباید از دیدگاه الدامات و شرایط ذکر شده در این سند 

بین الدامات و شرایط ذکر شده در یک بند، با الدامات و شرایط موجود در سایر  تواند مییعنی یک رابطۀ متقاب  

 بندها وجود داشته باشد.

A.2 مراجع قانونی 

برای کسب اطلاعات بیشتر در خصوص  توانند میهیچ مرجع قانونی در این سند وجود ندارد. کاربران 

به اسناد و مدارک موجود در فهرست کتب  OH&Sردهای سیستم مدیریت و استاندا OH&Sرهنمودهای 

 مراجعه کنند.

A.3 شرایط و تعاریف 

از  هاییسازیبدفهمی و سوتعنیر، شفافنظور اجتناب از ، و به م9علاوه بر شرایط و تعاریف موجود در بند 

 مفاهیم منتخب در قسمت زیر ارائه شده است:

زمانی ، اما با فواص  دهد میزمانی که در طول یک دورۀ زمانی روی  اشاره دارد به مدت 03 "مستمر" (4

"پیوسته")بر خلاف  و با توقف منقطع
برای بکار بردن در  "مستمر"بنابراین اصطلاح بدون وقفه(.  15

 خصوص پیشرفت و توسعه، اصطلاح مناسنی است.

ضروری است، اما می توان  یعنی تفکر و اندیشیدن در مورد موضوعی لازم و14  "و رسیدگی توجه"کلمۀ  (8

تفکر و اندیشیدن در مورد موضوعی یعنی 18 "به حساب آوردن"استبنا هم قائ  شد، در حالیکه کلمۀ 

 لازم و ضروری است، اما نمی توان استبنایی هم قائ  شد.

                                                           
59

 Continual 

60
 Continuous 

61
 Consider 

www.isosystem.org



BS ISO 10554: 8542 

 

45 

 

"کاربردی"و 19 "مناسب"کلمۀ  (9
به معنی مفید بودن است و  "مناسب". شوند میجایگدین یکدیگر ن 11

امکان پذیر بودن  مناسب و به معنای "کاربردی"، در حالیکه کلمۀ مقداری آزادی در آن دارداشاره به 

 است، یعنی اگر چیدی بتواند انجام شود پس باید انجام شود.

است و همان  "کلمۀ ذینفع"که مترادف با استفاده کرده است؛  "علاقمندف طر"این سند از اصطلاح  (1

 معنی و مفهوم را دارد.

به کسی محول شود، اما به معنی پاسخگویی در  تواند میی مسئولیتی است که به معن "یناناطم"کلمۀ  (0

 برابر اقدام و عملی نیست که انجام شده است.

. این سند از عنارت شود میو شام  شدن اسناد و مدارک استفاده برای دربرگیری  "اطلاعات مستند" (1

به این معنی نیست که اطلاعات حفظ این عنارت . کند میاستفاده  "حفظ و نگهداری اطلاعات مستند"

. در عوض هدف این عنارت، تعریف نوع اسناد و مدارکی کند میشده، الدامات و شرایط قانونی را رعایت 

 است که باید حفظ و نگهداری شوند.

یی هستند که در آنها سازمان سهام ها فعالیتهستند،  "تحت کنترل مشترک سازمان"یی که ها فعالیت (9

و مطابق با  OH&S، این کار با در نظر گرفتن عملکرد کند میو ابدار خاصی کنترل  ها روشد را تحت خو

 .شرایط و الدمات قانونی و سایر شرایط و ضوابط انجام می گیرد

باید قرار گیرد، که در این صورت  OH&Sدر معرض الدامات و شرایط مرتنط با سیستم مدیریت  تواند میسازمان 

در صورتی که این شرایط و ضوابط مورد استفاده قرار گیرند، باز هم  یط و ضوابط خاص پیروی کند.از این شرا

 باید مطابق با این سند در نظر گرفته شود.

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
62

 Take into account 

63
 Appropriate 

64
 Applicable 

www.isosystem.org



BS ISO 10554: 8542 

 

46 

 

A.4 زمینۀ سازمان 

A.4.1 درک سازمان و زمینۀ آن 

 OH&Sمدیریت ، حفظ و بهنود مستمر سیستم سازی پیادهیک سازمان به منظور ایجاد،  فعالیت درک زمینۀ

، ویژگی ها وضعیتمبنت یا منفی باشند و شام   توانند میمسائ  داخلی و خارجی مورد استفاده قرار می گیرد. 

 تأثیر بگذارند، برای مبال: OH&Sبر سیستم مدیریت  توانند میها یا اوضاع و شرایط متغیری باشند که 

 مسائ  خارجی همچون:الف( 

و رقابت  لی، قانونی، سیاسی، تکنولوژیکی، طنیعیاعی، اقتصادی، مامسائ  و موضوعات فرهنگی، اجتم .4

 منطقه ای، ملی، بین المللی(.بازار )محلی، 

-دهندگان، فناوریتأمین کنندگان، شرکا، ارائهمعرفی رقنای جدید، پیمانکاران اصلی، پیمانکارن جدء،  .8

 های جدید.حرفههای جدید، قوانین جدید، و ظهور مشاغ  و 

 و دانش جدید و تأثیر آنها بر ایمنی و بهداشتمحصولات  .9

 های جدید و روندهای مربوط به صنعت یا بخش که بر سازمان تأثیرگذار هستند.محرک .1

 علاقمند )ذینفع( خارجی های طرفها با ارتناطات، ادراکات و ارزش .0

 .تغییراتی در ارتناط با هرکدام از موارد فوق .1

 ب( مسائ  داخلی همچون:

 ها مسئولیتو  ها نقشاختار سازمانی، حاکمیت، س. 4

 .اند شدهبرای دستیابی به این اهداف و مقاصد تدوین هایی که ها، اهداف و مقاصد، و استراتژیخط مشی. 8

منابع انسانی، فرآیندها، )مبلا سرمایه، زمان،  اند شدهدرک  که بر اساس منابع، دانش و صلاحیتهایی . توانایی9

 (هاو فناوری ها سیستم

 )رسمی و غیررسمی( گیری تصمیمهای اطلاعات، فرآیندهای ی اطلاعاتی، جریانها سیستم. 1

 تجهیدات. معرفی محصولات جدید، مواد، خدمات، ابدار، نرم افدار، 0
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 های کارگرانارتناطات، ادراکات و ارزش. 1

 فرهنگ در سازمان. 9

 مانهای اتخاذ شده توسط ساز. استانداردها، رهنمودها و مدل2

 سپاری شدهی برونها فعالیت. شک  و میدان ارتناطات قراردادی، از قنی  3

 . اصلاحات زمان کاری45

 . شرایط کاری44

 .. تغییرات در خصوص هر کدام از موارد فوق48

 

A.4.2  علاقمند و ذینفع های طرفدرک نیازها و انتظارات کارگران و سایر 

 شام  موارد زیر باشند: نندتوا میذینفع و همچنین کارگران  های طرف

 المللی(ملی، بینای، ایالتی، مقامات قانونی )محلی، منطقه (4

 های مادرسازمان (8

 تأمین کنندگان، پیمانکاران اص  و پیمانکاران جدء (9

 نمایندگان کارگران (1

 ی کارفرماها سازمانهای تجاری( و های کارگری )اتحادیهسازمان (0

 ی عمومیها سازمانهای محلی سازمان و رها، انجمنکارکنان، ویدیتومالکین، سهامداران،  (1

ی غیردولتی ها سازمانهای کسب و کار و ها، اتحادیهها، آکادمیمشتریان، خدمات پدشکی، رسانه (9
(NGOs) 

 .شغلیسلامت و ایمنی  ، و مشاغ  مراقنت ازشغلی ی ایمنی و سلامتها سازمان (2
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. اند شدههستند؛ زیرا آنها با قوانین و مقررات آمیخته و ترکیب آور ی و الداماجنار ،برخی از نیازها و انتظارات

به محض اینکه سازمان گری را قنول یا اتخاذ کند. نیازها و انتظارات دی ،به صورت داوطلنانه سازمان ممکن است

قرار مورد توجه و رسیدگی  ،OH&Sو ایجاد یک سیستم مدیریت  ریدی برنامهآنها را قنول و اتخاذ کرد، در زمان 

 .گیرند می

A.4.3  سیستم مدیریت  دامنهتعیین حوزه وOH&S 

. مرزها و است OH&Sیک سازمان دارای آزادی و انعطاف برای تعریف مرزها و کاربردپذیری سیستم مدیریت 

. که در این ی( خاصی از سازمان شوندها بخشکاربردپذیری ممکن است دربرگیرندۀ ک  سازمان یا بخش )

و اختیارات خود برای ایجاد یک سیستم  ها مسئولیتدارای وظایف،  ،ی آن بخش از سازمانصورت مدیریت عال

 خواهد بود. OH&Sمدیریت 

بستگی به انتخاب مرزها و حدود دارد. این حدود و مرزها نناید برای یک سازمان  OH&Sاعتنار سیستم مدیریت 

داشته باشند مورد  توانند میتأثیر دارند یا  OH&S، محصولات و خدماتی که بر عملکرد ها فعالیتمستبنی کردن 

، وضعیت واقعی عملیات سازمان است که دربرگیرندۀ مرزهای سیستم مدیریت دامنه کاربرداستفاده قرار گیرند. 

OH&S  علاقمند و ذینفع را گمراه کند. های طرفنید است و نناید 

 

A.4.4  سیستم مدیریتOH&S 

رعایت الدامات و شرایط این سند تصمیم و استقلال خود، در مورد چگونگی  سازمان با حفظ اختیار، پاسخگویی

 می گیرد، از قنی  میدان و سطح جدئیات.

برای اطمینان از اینکه آنها تحت کنترل هستند، و همانگونه  کند مییک یا بیش از یک فرآیند را ایجاد  (4

دست   OH&Sپیامدهای سیستم مدیریت  و همچنین به نتایج و می توان به آنها اند شده ریدی برنامهکه 

 یافت.

 )مبلاً .کند میار ادغام را با فرآیندهای متعدد کسب و ک OH&Sالدامات و شرایط سیستم مدیریت  (8

 طراحی و توسعه، تدارکات، منابع انسانی، فروش و بازاریابی(.

اشد، سیاست ها و شده ب سازی پیادهی خاصی از یک سازمان اجرا و ها بخشبرای بخش یا اگر این سند 

برای رعایت الدامات و شرایط این سند مورد  توانند میی سازمان ها بخشسایر توسعه یافته توسط  یفرآیندها
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ی ها کنترلو  ی صلاحیتها برنامه، آموزش، OH&S هایخط مشی ده قرار گیرند. نمونه های آن عنارتند از:استفا

 مربوط به تدارکات.

 

 

A.5 انرهبری و مشارکت کارگر 

A.5.1 رهبری و تعهد 

برای رهنری و تعهد از مدیریت عالی سازمان، شام  آگاهی و هوشیاری، پاسخگویی، حمایت فعال و بازخورد، 

ی ها مسئولیتلی دارای تند. بنابراین مدیریت عابسیار لازم و ضروری هس OH&Sموفقیت سیستم مدیریت 

 هدایت کند.مشخصی است که باید شخصا درگیر آنها شود یا آنها را 

تعیین ، تا حد زیادی توسط مدیریت عالی کند میحمایت و پشتینانی  OH&Sفرهنگی که از سیستم مدیریت 

ها و الگوهای ی مدیریتی، ادراکات، صلاحیتها شیوهها، ها، نگرشاقع محصول و نتیجۀ ارزشو در و شود می

این فرهنگ . کند میرا تعیین  OH&Sتعهد، سنک و مهارت سیستم مدیریت فعالیت فردی و گروهی است که 

های ایجاد شده توسط اعتماد متقاب ، ادراکات مشترک از فعال کارگران، همکاری و هماهنگی مشارکت به واسطۀ

و اعتماد به اثربخشی معیارهای  ها فرصتتوسط مشارکت فعال در هدایت  OH&Sاهمیت سیستم مدیریت 

مهم برای اینکه مدیریت عالی، رهنری را شرح و توضیح دهد، یک راه . شود میبازدارنده و حمایتی مشخص 

و حمایت از کارگران در مقاب  مواردی  ها فرصتو  ها ریسکگدارش کردن رویدادها، خطرات، تشویق کارگران به 

 تهدیدات است.مانند 
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  شامل سه استاندارد: IMSسیستم مدیریت یکپارچه متن فارسی 

  

ISO 9001: 2015 
  استاندارد ایزو مدیریت کیفیت تولیدات و خدمات

  

ISO 14001: 2015 
  استاندارد ایزو مدیریت محیط زیست و پیرامونی

  

OHSAS 18001: 2007 
  استاندارد ایزو مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه اي

  

  

  

  

با  CE و گواهینامه انطباق اروپا   ISOجهت مشاوره رایگان دریافت گواهینامه هاي بین المللی 
  تماس بگیرید.  023-33339121  و 023-33339120تلفن هاي 

www.isosystem.ir 
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   استاندارد ایزو مدیریت کیفیت تولیدات و خدمات

ISO 9001: 2015  
  

  مقدمه-0

  کلیات

به کارگیري یک سیستم مدیریت کیفیت، یک تصمیم استراتژیک براي سازمان است که به سازمان کمک می نماید تا عملکرد 
  فعالیت هاي توسعه پایدار فراهم نماید.کلی خود را بهبود داده و یک مبناي منطقی براي 

  مبناي بالقوه استقرار مدیریت کیفیت براساس این استاندارد بین المللی براي یک سازمان شامل موارد زیر می باشد:

  الف) توانایی ارائه مستمر محصولات و خدماتی که الزامات مشتري، قانونی مقرراتی را برآورده می سازند

  منظور افزایش رضایت مشتري ب) تسهیل فرصت ها به

  ج)پرداختن به ریسک ها و فرصت هاي مرتبط با اهداف و محیط سازمان

د) توانایی اثبات انطباق با الزامات مشخص شده سیستم مدیریت کیفیت، این استاندارد بین المللی می تواند توسط طرف هاي 
  درون و برون سازمانی مورد استفاده قرار گیرد.

  ندارد بین المللی به این معنی نیست که نیاز به موارد زیر باشد:مقصود این استا

 یکسانی در ساختار سیستم هاي مختلف مدیریت کیفیت 

 هم راستایی مستندات با ساختار بند به بند این استاندارد بین المللی 

 استفاده از واژگان خاص این استاندارد بین المللی در سازمان 

  مشخص شده در این استاندارد بین المللی، مکمل الزامات محصولات و خدمات می باشد.الزامات سیستم مدیریت کیفیت 

(طرح ریزي، اجرا، بررسی و اقدام) و تفکر مبتنی بر ریسک را بکار  PDCAاین استاندارد بین المللی رویکرد فرآیند شامل چرخه 
  گرفته است.

که منابع کافی به فرآیندها اختصاص یافته و مدیریت می شوند و رویکرد فرآیندي سازمان را قادر می سازد تا اطمینان یابد 
  فرصت هاي بهبود تعیین شده بر روي آن ها اقدام انجام می گیرد.
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تفکر مبتنی بر ریسک، سازمان را قادر می سازد تا عواملی که می توانند موجب انحراف فرآیندها و سیستم مدیریت کیفیت از 
تعیین نموده و کنترل هاي پیشگیرانه اي براي به حداقل ساندن این اثرات منفی و استفاده نتایج طرح ریزي شده، شوند را 

  ).4حداکثر از فرصت هایی که با آن ها به وجود می آیند به کار گیرد.(رجوع کنید بند.الف.

الش قرار گرفتن در یک برآورده سازي مستمر الزامات و پرداختن به نیازها و انتظارات آینده، باعث می شود سازمان ها با چ
محیط داراي پیچیدگی و پویایی رو به افزایش مواجه شوند. به منظور دستیابی به این هدف، سازمان علاوه بر اصلاح و بهبود، 

  ممکن است از اشکال متنوعی از بهبود، همچون تغییر اساسی، نوآوري و سازمان دهی مجدد ضروري باشد.

  کال مختلف فعل ها به صورت زیر استفاده می شود:در این استاندارد بین المللی، اش

 "نشان دهنده یک الزام است "باید 

 "نشان دهنده یک توصیه است "بایستی 

 "نشان دهنده یک اجازه است "ممکن است 

 "نشان دهنده یک امکان یا قابلیت است "می تواند 

  شفاف سازي الزام مربوطه می باشند. نشان داده شده اند، براي راهنمایی در درك یا "یادآوري"اطلاعاتی که با 

 اصول مدیریت کیفیت   1-0

توصیف شده اند، می باشد.این توصیف  ISO9000این استاندارد بین المللی بر مبناي اصول مدیریت کیفیت که در استاندارد 
ها شامل شرح هر اصل، دلیل اهمیت هر یک از اصول براي سازمان، مثال هایی از منافع مرتبط با این اصول و مثال هایی از 

  اقدامات رایج به منظور بهبود عملکرد سازمان، هنگام به کارگیري این اصول می باشد.

  ی باشد:اصول مدیریت کیفیت شامل موارد زیر م

 تمرکز بر مشتري 

 رهبري 

 مشارکت کارکنان 

 رویکرد فرآیندي 

 بهبود 

 تصمیم گیري مبتنی بر شواهد 

 مدیریت ارتباطات 
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  رویکرد فرآیندي    2-0

  کلیات 1-2-0

را به این استاندارد بین المللی به منظور افزایش رضایت مشتري از طریق برآورده کردن الزامات وي، استفاده از رویکرد فرآیندي 
هنگام توسعه، اجرا و بهبود اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت، ترویج می نماید.الزامات خاص ضروري براي به کارگیري رویکرد 

  لحاظ شده است. 4 ,4فرآیندي در بخش 

نظر  درك و مدیریت فرآیندهاي به هم وابسته به عنوان یک سیستم، به کارایی و اثربخشی سازمان در دستیابی به نتایج مورد
آن کمک می نماید. این رویکرد، سازمان را قادر می سازد تا روابط و وابستگی هاي متقابل فرآیندهاي سیستم را به گونه اي 

  کنترل نماید که در نتیجه آن، عملکرد کلی سازمان بتواند افزایش یابد

نتیجه دستیابی به نتایج مورد نظر مطابق  رویکرد فرآیندي شامل تعریف و مدیریت سیستماتیک فرآیندها و تعاملات آن ها و در
با خط مشی کیفیت و جهت گیري استراتژیک سازمان می باشد.مدیریت فرآیندها و سیستم در کل می تواند از طریق به کارگیري 

 ) و با هدف استفاده3-3-0) و با تمرکز کلی بر تفکر مبتنی بر ریسک (رجوع کنید بند 2-3-0(رجوع کنید بند  PDCAچرخه 
  از فرصت ها و جلوگیري از نتایج ناخواسته انجام گردد.

  استفاده از رویکرد فرآیندي در سیستم مدیریت کیفیت، سازمان را قادر به انجام موارد زیر می نماید:

  الف) درك و استمرار در برآورده کردن الزامات

  ب) در نظر گرفتن فرآیندها براساس ارزش افزوده

  بخش فرآیندهاج) دستیابی به عملکرد اثر

  د) بهبود فرآیندها بر مبناي ارزیابی داده ها و اطلاعات

یک نمایش شماتیک از هر گونه فرآیند و تعامل اجزاي آن را نشان می دهد.براي هر فرآیند، نقاط بررسی پایش و اندازه  -1شکل
  تبط، از یکدیگر متفاوت هستند.گیري که براي کنترل آن ضروري اند، خاص همان فرآیند هستند و بسته به ریسک هاي مر
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  : نمایش شماتیک اجزاء یک فرآیند واحد 1شکل 

  

  چرخه طرح ریزي، اجرا، بررسی، اقدام 2-2-0

نشان  2می تواند در مورد همه فرآیندها و سیستم مدیریت کیفیت به عنوان یک کلیت بکار گرفته شود.شکل  PDCAچرخه 
  میتوانند گروه بندي شوند.  PDCAدر رابطه با چرخه  10تا  4دهنده این موضوع است که چگونه بندهاي 

  

  

  

  

  

و نقاط بررسی  ها کنترل
ممکن براي پایش و اندازه 

 گیري عملکرد

بعدي براي فرآیندهاي 
مثال در مشتریان (درون 

یا برون سازمان)، در 
سایر طرف هاي ذینفع 

 مرتبط

براي مثال مواد، انرژي 
در قالب محصول، 

 خدمت، تصمیم

قبلی براي فرآیندهاي 
مثال در تامین کنندگان 

یا برون سازمانی)، (درون 
در مشتریان، در سایر 

 طرف هاي ذینفع

براي مثال  انرژي مواد،
در قالب مواد، منابع، 

 الزامات

 فعالیت ها منابع ورودي ها دریافت کنندگان خروجی ها

 شروعنقطه  پایاننقطه 

 ورودي خروجی
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  المللی ارجاع می دهند) (شماره هاي داخلی کروشه ها، به شماره بندها در این استاندارد بین

  را می توان به طور مختصر به صورت زیر تشریح نمود: PDCAچرخه 

  طرح ریزي : تعیین اهداف سیستم و فرآیندهاي آن و منابع مورد نیاز براي نتایج در تطابق با الزامات مشتري و خط
 مشی هاي سازمان و تعیین و پرداختن به ریسک ها و فرصت ها

 چه طرح ریزي شده استاجرا : استقرار آن 

  ،بررسی : پایش و (در صورت کاربرد) اندازه گیري فرآیندها و محصولات و خدمات منتج، در مقابل با خط مشی ها
 اهداف، الزامات و فعالیت هاي طرح ریزي شده و گزارش نتایج

 اقدام : انجام اقداماتی براي بهبود عملکرد، در صورت نیاز 

 

  تفکر مبتنی بر ریسک 3-2-0

) ضروري است.در نسخه 4براي دستیابی به یک سیستم مدیریت کیفیت اثربخش، تفکر مبتنی بر ریسک (رجوع کنید.بند الف.
هاي قبلی این استاندارد بین المللی به مفهوم تفکر مبتنی بر ریسک اشاره شده بود.به عنوان مثال انجام اقدامات پیشگیرانه براي 



  
  

 IMS سیستم مدیریت یکپارچهمتن استاندارد                                                                                                                 

 www.isosystem.ir                                                              مشاوره و صدور گواهینامه هاي بین المللی ایزو   سامانه آنلاین

ه، تجزیه و تحلیل هر عدم انطباق که رخ می دهد و اتخاذ اقدام براي جلوگیري از رخداد مجدد از بین بردن عدم انطباق هاي بالقو
  که متناسب با اثرات عدم انطباق است.

به منظور انطباق با الزامات این استاندارد بین المللی، سازمان نیاز دارد تا اقداماتی را براي پرداختن به ریسک ها و فرصت ها 
  ر نماید.طرح ریزي و استقرا

پرداختن توام به فرصت ها و ریسک ها، پایه اي براي افزایش اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت، دستیابی به نتایج بهبود یافته 
  و جلوگیري از تاثیرات منفی، ایجاد می نماید.

عنوان مثال مجموعه  فرصت ها می توانند در نتیجه یک وضعیت مطلوب براي دستیابی به یک نتیجه مورد نظر، به وجود آیند.به
اي از شرایط که اجازه می دهد سازمان مشتریان را جذب نماید، محصولات و یا خدمات جدیدي را توسعه دهد، ضایعات را 
کاهش داده و بهره وري را بهبود دهد.اقداماتی که براي پرداختن به فرصت ها انجام می شود، می تواند شامل در نظر گرفتن 

اشد.ریسک اثر عدم قطعیت است و هر عدم قطعیتی می تواند اثرات مثبت و منفی داشته باشد.یک ریسک هاي مرتبط نیز ب
انحراف مثبت به وجود آمده از یک ریسک می تواند یک فرصت را فراهم آورد، اما نه همه اثرات مثبت نتیجه ي ریسک در فرصت 

  ها است.

  ارتباط با سایر استانداردهاي سیستم مدیریت    4-0

) به منظور بهبود هم ترازي ISOاستاندارد بین المللی از چارچوب توسعه یافته به وسیله سازمان بین المللی استانداردسازي (این 
  میان استانداردهاي بین المللی براي سیستم هاي مدیریت بکار گرفته می شود (رجوع کنید.بند الف.ا)

و تفکر مبتنی بر ریسک براي  PDCAاز رویکرد فرآیندي در کنار چرخه این استاندارد بین المللی یک سازمان را قادر می سازد 
  هم ترازي یا یکپارچه سازي سیستم مدیریت کیفیت خود با الزامات دیگر استانداردهاي سیستم مدیریت استفاده نماید.

  ارتباط دارد: ISO 9004و  ISO 9000  این استاندارد بین المللی به صورت زیر با استانداردهاي

 ISO 9000 مبانی و واژگان پیش زمینه ضروري براي درك و استقرار صحیح این -سیستم هاي مدیریت کیفیت
 استاندارد بین المللی را فراهم می کند

 ISO 9004 راهنمایی براي سازمان هایی  -یک رویکرد مدیریت کیفیت -مدیریت براي موفقیت پایدار یک سازمان
 ت این استاندارد بین المللی را انتخاب می کنند.است که براي پیشرفت فراتر از الزاما

جزئیات سایر استانداردهاي لین المللی در زمینه مدیریت کیفیت و سیستم هاي مدیریت کیفیت که توسط  -پیوست ب
ISO/TC176 .توسعه یافته اند را فراهم می آورد  

تی را شامل نمی شود مانند مدیریت زیست محیطی، این استاندارد بین المللی، الزامات مشخص شده در سایر سیستم هاي مدیری
  بهداشت شغلی و مدیریت ایمنی، یا مدیریت مالی است را در برنمی گیرد.
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بر مبناي این استاندارد بین المللی، براي تعدادي از صنایع، استانداردهاي سیستم مدیریت کیفیت خاص آن صنایع تدوین شده 
الزامات اضافه تري براي سیستم هاي مدیریت کیفیت مشخص کرده اند، در حالی که برخی از است.برخی از این استانداردها، 

این استانداردها به ارائه راهنمایی به منظور به کارگیري این استانداردها، به ارائه راهنمایی به منظور به کارگیري این استاندارد 
  بین المللی در آن بخش هاي خاص محدود شده اند.

) ISO9001:2008نشان دهنده ارتباط متقابل میان بندهاي این ویرایش استاندارد بین المللی و ویرایش قبلی آن ( یک ماتریس
  به آدرس زیر یافت: ISO/TC176C2را می توان بر روي وب سایت کمیته فنی 

/public02jsc176www.iso.org/tc 

  

  الزامات-م هاي مدیریت کیفیتسیست

  دامنه کاربرد  - 1

  این استاندارد بین المللی الزامات یک سیستم مدیریت کیفیت را مشخص می نماید، وقتی که یک سازمان:

الف) نیاز دارد توانایی اش در ارائه مستمر محصولات و خدماتی که الزامات مشتري و الزامات قانونی و مقرراتی قابل کاربرد را 
  آورده می نمایند را اثبات نماید.بر

ب) به دنبال آن است که از طریق به کارگیري اثربخش سیستم، شامل فرآیندهایی براي بهبود سیستم و تضمین انطباق با 
  الزامات مشتري و الزامات قانونی و مقرراتی قابل کاربرد، رضایت مشتري را افزایش دهد.

عمومی هستند و به نحوي در نظر گرفته شده اند که براي هر سازمانی صرف نظر از نوع  تمام الزامات این استاندارد بین المللی
  یا اندازه، یا محصولات و خدماتی که ارائه می دهند، کاربرد داشته باشند.

ي تنها به محصولات یا خدماتی اطلاق می شود که برا "خدمت"یا  "محصول": در این استاندارد بین المللی واژگان  1یادآوري
  مشتري در نظر گرفته شده یا توسط وي درخواست شده باشد.

  : الزامات قانونی و مقرراتی را می توان با عنوان الزامات قانونی بیان کرد. 2یادآوري

  مراجع الزامی  - 2

است.در مورد مستندات زیر به صورت جزئی یا کلی، به عنوان مراجع الزامی این استاندارد بوده و به کارگیري آن ها لازم الاجر
  مراجع داراي تاریخ، تنها ویرایش ذکر شده ي آن ها کاربرد دارد.
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در مورد مدارکی که بدون تاریخ به آن ها ارجاع داده شده، آخرین ویرایش مستندات ارجاع شده (شامل هر نوع اصلاحیه اي) 
  کاربرد دارد.

ISO 9001:2015مبانی و واژگان -، سیستم هاي مدیریت کیفیت  

  ژگان و تعاریفوا  - 3

  کاربرد دارد. ISO 9001:2015براي اهداف این سند، واژگان و تعاریف موجود در 

  محیط سازمان  - 4

  درك سازمان و محیط آن 1-4

سازمان باید مسائل درونی و بیرونی سازمان که مرتبط با مقصود و جهت گیري استراتژیک آن هستند و توانایی سازمان در 
  (هاي) مورد انتظار از سیستم مدیریت کیفیت را تحت تاثیر قرار می دهند را تعیین نماید.دستیابی به نتیجه 

  سازمان باید اطلاعات مربوط به این مسائل درون و برون سازمانی را مورد پایش و بازنگري قرار دهد.

  شد.مسائل می توانند شامل عوامل مثبت یا منفی و یا شرایط در نظر گرفته شده با : 1یادآوري 

درك محیط بیرونی سازمان را می توان با در نظر گرفتن مسائل برآمده از محیط هاي قانونی، فن آوري، رقابتی،  : 2یادآوري 
  تجاري، فرهنگی، اجتماعی و اقتصادي، خواه بین المللی، ملی، منطقه اي یا محلی تسهیل نمود.

گرفتن مسائل مرتبط به ارزش ها، دانش و عملکرد سازمان تسهیل درك محیط درونی سازمان را می توان با در نظر  : 3یاداوري 
  نمود.

  درك نیازها و انتظارات طرف هاي ذینفع 2-4

به سبب تاثیر یا تاثیر بالقوه طرف هاي ذینفع بر توانایی سازمان در ارائه پیوسته محصولات و خدماتی که نیازهاي مشتري و 
  برآورده می کنند، سازمان باید موارد زیر را تعیین نماید:الزامات قانونی و مقرراتی قابل کاربرد را 

  الف) طرف هاي ذینفع مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت

  ب) الزامات این طرف هاي ذیفع که مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت می باشند

  پایش و بازنگري قرار دهد.سازمان باید اطلاعات مربوط به این طرف هاي ذینفع و همچنین الزامات مربوط به آنان را مورد 
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  تعیین دامنه کاربرد سیستم مدیریت کیفیت 3-4

سازمان باید مرزها و قابلیت کاربرد سیستم مدیریت کیفیت را براي ایجاد دامنه کاربرد خود تعیین نماید.هنگام تعیین این دامنه 
  کاربرد، سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیرد :

  1-4بیرونی اشاره شده در بند الف) مسائل درونی و 

  2-4ب) الزامات مرتبط با طرف هاي ذینفع اشاره شده در بند 

  ج) محصولات و خدمات سازمان

  اگر الزامات این استاندارد بین المللی در دامنه کاربرد تعیین شده قابل اجرا باشد، سازمان باید تمام آن ها را به کار گیرد.

یت سازمان باید در دسترس باشد و به عنوان اطلاعات مستند نگهداري شود.دامنه کاربرد باید دامنه کاربرد سیستم مدیریت کیف
انواع محصولات و خدمات تحت پوشش را بیان کرده و براي هر یک از الزامات این استاندارد بین المللی که سازمان آن را در 

  وجیهی داشته باشد.دامنه کاربرد سیستم مدیریت کیفیت غیرقابل کاربرد مشخص نماید، ت

انطباق با این استاندارد بین المللی تنها در صورتی می تواند مورد ادعا باشد که الزاماتی که غیر قابل کاربرد مشخص شده اند، بر 
  توانایی یا مسئولیت سازمان براي اطمینان از انطباق محصولات و خدمات و افزایش رضایت مشتري تاثیري نداشته باشند.

  مدیریت کیفیت و فرآیندهاي آنسیستم  4-4

سازمان باید یک سیستم مدیریت کیفیت شامل فرآیندهاي مورد نیاز و تعاملات آن ها را مطابق با الزامات این استاندارد  1-4-4
  بین المللی ایجاد، استقرار و نگهداري و به طور مداوم بهبود دهد.

  یفیت و کاربرد آن ها را در سرتاسر سازمان، تعیین نماید و باید:سازمان باید فرآیندهاي مورد نیاز براي سیستم مدیریت ک

  الف) ورودي هاي الزامی و خروجی هاي مورد انتظار این فرآیندها را تعیین نماید

  ب) توالی و تعامل این فرآیندها را تعیین نماید

مرتبط) به منظور حصول اطمینان از ج) معیارها و روش هاي مورد نیاز (از جمله پایش، اندازه گیري و شاخص هاي عملکرد 
  اجراي اثربخش و کنترل این فرآیندها را تعیین و بکار گیرد.

  د) منابع مورد نیاز براي این فرآیندها را تعیین کرده و از در دسترس بودن آن ها اطمینان حاصل نماید.

  ه) مسئولیت ها و اختیارات را براي این فرآیندها تخصیص دهد.

  را تعیین نماید. 1-6صت هاي اشاره شده مطابق با الزامات بند و) ریسک ها و فر
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  ز) این فرآیندها را ارزیابی نماید و جهت دستیابی به نتایج مورد انتظار تغییرات مورد نیاز را استقرار نماید.

  ح) فرآیندها و سیستم مدیریت کیفیت را بهبود دهد.

  سازمان باید به میزان لازم :  2-4-4

  مستند را براي پشتیبانی از اجراي فرآیندها نگهداري نماید. الف) اطلاعات

  ب) اطلاعات مستند را جهت حصول اطمینان از اینکه فرآیندها مطابق طرح ریزي در حال اجرا هستند، حفظ نماید.

  رهبري  - 5

  رهبري و تعهد 1-5

  کلیات 1-1-5

  را با انجام موارد زیر اثبات نماید: مدیریت ارشد باید رهبري و تعهد را در خصوص سیستم مدیریت کیفیت

  الف) پذیرش پاسخگویی براي اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت

ب) حصول اطمینان از اینکه خط مشی کیفیت و اهداف کیفیت براي سیستم مدیریت کیفیت ایجاد شده اند و با محیط سازمان 
  و جهت گیري استراتژیک سازمان سازگارند.

  رچگی الزامات سیستم مدیریت کیفیت با فرآیندهاي کسب و کار سازمانج) حصول اطمینان از یکپا

  د) ترویج استفاده از رویکرد فرآیندي و تفکر مبتنی بر ریسک

  ه) حصول اطمینان از اینکه منابع مورد نیاز براي سیستم مدیریت کیفیت در دسترس هستند

  با الزامات سیستم مدیریت کیفیتو) اطلاع رسانی در خصوص اهمیت مدیریت کیفیت اثربخش و انطباق 

  ز) حصول اطمینان از اینکه سیستم مدیریت کیفیت به نتایج مورد نظر دست می یابد

  ح) مشارکت دادن، هدایت و پشتیبانی از کارکنان، به منظور کمک به اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت

  ط) ترویج بهبود

ان دادن رهبري آن ها به نحوي که در حوزه هاي مسئولیت آن ها ي) پشتیبانی از سایر نقش هاي مدیریتی مرتبط براي نش
  کاربرد دارد



  
  

 IMS سیستم مدیریت یکپارچهمتن استاندارد                                                                                                                 

 www.isosystem.ir                                                              مشاوره و صدور گواهینامه هاي بین المللی ایزو   سامانه آنلاین

در این استاندارد بین المللی می تواند به تفسیر عام به معنی آن دسته از فعالیت هایی باشد  "کسب و کار"اشاره به  یادآوري:
  .، انتفاعی و یا غیرانتفاعیکه در هسته مقصود وجودي سازمان هستند، خواه سازمان عمومی باشد، خواه خصوصی

  تمرکز بر مشتري 2-1-5

  مدیریت ارشد باید رهبري و تعهد خود را در خصوص تمرکز بر مشتري با حصول اطمینان از موارد زیر اثبات نماید:

  الف) الزامات مشتري و الزامات قانونی و مقرراتی قابل کاربرد تعیین، درك و به طور مستمر برآورده می شوند.

ریسک ها و فرصت هایی که می توانند بر انطباق محصولات و خدمات و توانایی افزایش رضایت مشتري تاثیرگذار باشند ب) 
  تعیین شده و به آن ها پرداخته می شود.

  ج) تمرکز بر افزایش رضایت مشتري نگه داشته می شود.

  خط مشی  2-5

  ایجاد خط مشی کیفیت 1-2-5

  فیت را ایجاد، اجرا و نگهداري نماید که :مدیریت ارشد باید یک خط مشی کی

  الف) متناسب با مقصود و محیط سازمان باشد و از جهت گیري استراتژیک سازمان پشتیبانی نماید.

  ب) چارچوبی براي تعیین اهداف کیفی ارائه نماید.

  ج) شامل تعهد به برآوردن الزامات قابل کاربرد باشد.

  مدیریت کیفیت باشد. د) شامل تعهد به بهبود مستمر سیستم

  اطلاع رسانی خط مشی کیفیت 2-2-5

  خط مشی کیفیت باید :

  الف) در قالب اطلاعات مستند در دسترس بوده و نگهداري شود.

  ب) در درون سازمان اطلاع رسانی، درك و به کار گرفته شود.

  ج) به صورت مناسبی در دسترس طرف هاي ذینفع مربوطه باشد.
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  نقش ها، مسئولیت ها و اختیارات سازمانی 3-5

مدیریت ارشد باید اطمینان حاصل نماید که مسئولیت ها و اختیارات براي نقش هاي مربوطه در درون سازمان تخصیص داده 
  شده، به اطلاع رسیده و در ك شده اند.

  مدیریت ارشد باید براي موارد زیر مسئولیت ها و اختیاراتی تخصیص دهد:

  ل اطمینان از اینکه سیستم مدیریت کیفیت با الزامات این استاندارد بین المللی انطباق دارد.الف) حصو

  ب) حصول اطمینان از اینکه فرآیندها در حال ارائه خروجی هاي مورد نظرشان هستند.

ژه براي مدیریت رجوع کنید) به وی 1-10ج) گزارش دهی در مورد عملکرد سیستم مدیریت کیفیت و فرصت هاي بهبود (به بند 
  ارشد.

  د) حصول اطمینان از ترویج تمرکز بر مشتري در سرتاسر سازمان.

ه) حصول اطمینان از حفظ یکپارچگی سیستم مدیریت کیفیت هنگامی که تغییراتی در سیستم مدیریت کیفیت طرح ریزي و 
  اجرا شده است.

  طرح ریزي  - 6

  اقدامات مربوط به ریسک ها و فرصت ها 1-6

و الزامات اشاره شده در بند  1-4ر زمان طرح ریزي سیستم مدیریت کیفیت، سازمان باید مسائل اشاره شده در بند د 1-1-6
  را در نظر گرفته و ریسک ها و فرصت هایی که باید به آن ها پرداخته شود را به منظور رسیدن به موارد زیر تعیین نماید: 2-4

  اند به نتیجه هاي مورد نظر خود دست یابد.الف) تضمین این سیستم مدیریت کیفیت می تو

  ب) افزایش اثرات مطلوب

  ج) پیشگیري یا کاهش اثرات نامطلوب

  د) دستیابی به بهبود

  سازمان باید موارد زیر را طرح ریزي نماید: 2-1-6

  الف) اقداماتی براي پرداختن به این ریسک ها و فرصت ها

  ب) یکپارچگی
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  )4-4اقدامات در فرآیندهاي سیستم مدیریت کیفیت (رجوع کنید به بند ) یکپارچه سازي و اجراي این 1

  ) ارزیابی اثربخشی این اقدامات2

  اقدامات انجام شده براي پرداختن به ریسک ها و فرصت ها باید متناسب با اثرات بالقوه بر انطباق محصولات و خدمات باشند.

امل موارد زیر باشد: اجتناب از ریسک، قبول ریسک به منظور دنبال گزینه هاي پرداختن به ریسک ها می تواند ش :1یادآوري
کردن یک فرصت، حذف منبع ریسک، تغییر احتمال وقوع یا عواقب آن، به اشتراك گذارب ریسک یا حفظ ریسک با تصمیم 

  آگاهانه

رهاي جدید، پرداختن به فرصت ها می تواند منجر به شیوه هاي جدید، راه اندازي محصولات جدید، گشایش بازا :2یادآوري
مشتریان جدید، ایجاد مشارکت ها، استفاده از فناوري جدید و دیگر امکانات مطلوب و مناسب براي پرداختن به نیازهاي سازمان 

  یا مشتریان آن شوند.

  اهداف کیفیت و طرح ریزي جهت دستیابی به آن ها 2-6

  رآیندهاي مورد نیاز براي سیستم مدیریت کیفیت، ایجاد نماید.سازمان باید اهداف کیفیت را در بخش ها، سطوح و ف 1-2-6

  اهداف کیفیت باید:

  الف) با خط مشی کیفیت سازگار باشند

  ب) قابل اندازه گیري باشند

  ج) الزامات قابل کاربرد را در نظر بگیرند

  د) مرتبط با انطباق محصولات و خدمات و افزایش رضایت مشتري باشند

  گیرنده) مورد پایش قرار 

  و) اطلاع رسانی شوند

  ز) به صورت مناسبی به روزآوري شوند

  سازمان باید اطلاعات مستندي در خصوص اهداف کیفیت نگهداري نماید.

  در زمان طرح ریزي چگونگی دستیابی به اهداف کیفیت، سازمان باید موارد زیر را تعیین نماید: 2-2-6

  الف) چه (کارهایی) انجام خواهد شد
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  منابعی مورد نیاز خواهد بودب) چه 

  ج)چه کسانی مسئول خواهند بود

  د) چه زمانی تکمیل خواهد شد

  ه) چگونه نتایج ارزیابی خواهند شد

  طرح ریزي تغییرات 3-6

هنگامی که سازمان نیاز به تغییرات در سیستم مدیریت را تعیین می نماید، تغییرات باید به صورت برنامه ریزي شده انجام شود 
  )4-4کنید بند  (رجوع

  سازمان باید موارد زیر را در نظر بگیردك

  الف) مقصود از تغییرات و پیامدهاي احتمالی آن ها

  ب) یکپارچگی سیستم مدیریت

  ج) در دسترس بودن منابع

  پشتیبانی  - 7

  منابع 1-7

  کلیات 1-1-7

سیستم مدیریت کیفیت را تعیین و فراهم نماید.سازمان سازمان باید منابع لازم را جهت ایجاد، استقرار، نگهداري و بهبود مستمر 
  باید موارد زیر را در نظربگیرد:

  الف) قابلیت ها و محدودیت هاي منابع داخلی موجود

  ب) چه نیازمندي هایی از تامین کنندگان برون سازمانی تامین شود

  کارکنان 2-1-7

یت کیفیت خود و اجرا و کنترل فرآیندهاي آن، تعیین و فراهم سازمان باید افراد لازم را جهت استقرار اثربخش سیستم مدیر
  نماید.
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  زیرساخت ها 3-1-7

سازمان باید زیرساخت لازم جهت اجراي فرآیندها و دستیابی به انطباق محصولات و خدمات خود را تعیین، فراهم و نگهداري 
  نماید.

  یادآوري: زیرساخت می تواند شامل موارد زیر باشد:

  ساختمان ها و تاسیسات مرتبطالف) 

  ب) تجهیزات از جمله سخت افزارها و نرم افزارها

  ج) منابع حمل  نقل

  د) فناوري اطلاعات و ارتباطات

  محیط اجراي فرآیندها 4-1-7

سازمان باید زیرساخت لازم جهت اجراي فرآیندها و دستیابی به انطباق محصولات و خدمات خود را تعیین، فراهم و نگهداري 
  ماید.ن

  یک محیط مناسب می تواند ترکیبی از عوامل انسانی و فیزیکی مانند موارد باشد: یادآوري:

  الف) عوامل اجتماعی (به عنوان مثال تبعیض، آرام، غیرتهاجمی)

  ب) عوامل روانی (به عنوان مثال استرس کاهنده، پیشگیري از خستگی و حفاظت کننده از نظر احساسی)

  نوان مثال دما، گرما، رطوبت، نور، جریان هوا، بهداشت، صدا)ج)عوامل فیزیکی (به ع

  این عوامل بسته به محصولات و خدماتی که ارائه می شوند، می توانند متفاوت باشند.

  منابع پایش و اندازه گیري 5-1-7

  کلیات 1-5-1-7

محصولات و خدمات با الزامات مشخص شده استفاده می شود، سازمان  هنگامی که پایش و اندازه گیري به منظور تصدیق انطباق
  باید منابع لازم جهت حصول اطمینان از دستیابی به نتایج معتبر و قابل اعتماد را تعیین و فراهم نماید.

  سازمان باید اطمینان یابد که منابع فراهم شده:

  ي که در حال انجام است مناسب می باشند.الف) براي آن نوع مشخصی از فعالیت هاي پایش و اندازه گیر
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  ب) جهت اطمینان از تداوم تناسب آن ها با مقاصدشان، نگهداري می شوند.

  سازمان باید اطلاعات مستند مناسبی را به عنوان شواهدي از تناسب منابع پایش و اندازه گیري، حفظ نماید.

  قابلیت ردیابی اندازه گیري 2-5-1-7

ابی یک الزام باشد یا توسط سازمان به عنوان یک بخش اساسی از کسب اطمینان از اعتبار نتایج اندازه هنگامی که قابلیت ردی
  گیري در نظر گرفته شده است، تجهیزات اندازه گیري باید:

ي بین الف) در فواصل زمانی مشخص یا قبل از استفاده، با استانداردهاي اندازه گیري قابل ردیابی به استانداردهاي اندازه گیر
المللی یا ملی، کالیبره یا تصدیق شوند، هنگامی که چنین استانداردهایی وجود نداشته باشند، مبناي استفاده شده جهت 

  کالیبراسیون یا تصدیق، باید به صورت اطلاعات مستند، حفظ شود.

  ب) جهت تعیین وضعیت آن ها شناسایی شوند

الیبراسیون و نتایج اندازه گیري هاي پس از آن را نامعتبر می کند، محافظت ج) در مقابل تنظیمات، آسیب یا خرابی که وضعیت ک
  شوند.

هنگامی که مشخص شود تجهیز اندازه گیري، براي کاربرد مورد نظر نامناسب است، سازمان باید اعتبار نتایج اندازه گیري هاي 
  رت لزوم اقدام مناسب انجام دهد.قبلی که به نحو نامطلوبی تحت تاثیر هستند را تعیین نماید و باید در صو

  دانش سازمانی 6-1-7

  سازمان باید دانش لازم جهت اجراي فرآیندها و دستیابی به انطباق محصولات و خدمات را تعیین نماید.

  این دانش باید نگهداري شود و به میزان لازم در دسترس قرار گیرد.

سازمان باید دانش فعلی خود را در نظر بگیرد و چگونگی به دست آوردن و هنگام پرداختن به نیازها و روندهاي در حال تغییر، 
  یا دسترسی به دانش اضافی لازم و به هنگام سازي مورد نیاز را تعیین نماید.

دانش سازمانی، دانشی است که خاص همان سازمان بوده و معمولا از طریق تجربه به دست می آید.این دانش،  :1یادآوري 
  که به منظور دستیابی به اهداف سازمان مورد استفاده قرار گرفته و به اشتراك گذاشته می شود.اطلاعاتی است 

  دانش سازمانی می تواند مبتنی بر موارد زیر باشد: :2یادآوري 

الف) منابع درون سازمانی (به عنوان مثال: سرمایه فکري، مطالب فراگرفته شده از طریق تجربه، آموخته هاي حاصل از شکست 
ها و پروژه هاي موفق، ثبت و به اشتراك گذاشتن دانش و تجربه هاي مستند نشده، نتایج حاصل از بهبود در فرآیندها، محصولات 

  و خدمات)
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ب) منابع برون سازمانی (به عنوان مثال : استانداردها، دانشگاه ها، اجلاس ها، دانش جمع آوري شده از مشتریان یا تامین 
  کنندگان برون سازمانی)

  شایستگی  2-7

  سازمان باید:

الف) شایستگی لازم براي افرادي که تحت کنترل سازمان کار می کنند و بر روي عملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت 
  تاثیرگذار هستند را تعیین نماید.

  تند.ب) اطمینان حاصل نماید که این افراد از نظر تحصیلات، آموزش و یا تجربه ي مناسب، با شایستگی هس

  ج) در صورت کاربرد، جهت به دست آوردن شایستگی لازم و ارزیابی اثربخشی اقدامات انجام شده، اقدام نماید.

  د) اطلاعات مستند مناسبی را به عنوان شواهد شایستگی حفظ نماید.

مربی گري، یا انتصاب مجدد اقدامات قابل کاربرد می تواند به عنوان مثال شامل این موارد باشد: فراهم آوري آموزش،  یادآوري:
  افراد حاضر، یا استخدام یا عقد قرارداد با اشخاص با شایستگی.

  آگاهی  3-7

  سازمان باید اطمینان حاصل نماید که افرادي که تحت کنترل سازمان کار می کنند از موارد زیر آگاه هستند:

  الف) خط مشی کیفیت

  ب) اهداف کیفیت مرتبط

  سیستم مدیریت کیفیت، از جمله مزایاي عملکرد بهبود یافتهج) سهم آن ها در اثربخشی 

  د) پیامدهاي عدم انطباق با الزامات سیستم مدیریت کیفیت

  ارتباطات  4-7

  سازمان باید ارتباطات درون و برون سازمانی مرتبط با سیستم مدیریت کیفیت را تعیین نماید، از جمله:

  الف) درباره چه چیزي ارتباط برقرار نماید

  ) چه زمانی ارتباط برقرار نمایدب

  ج) با چه کسی ارتباط برقرار نماید
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  د) چگونه ارتباط برقرار نماید

  ه) چه کسی ارتباط برقرار نماید

  اطلاعات مستند  5-7

  کلیات 1-5-7

  سیستم مدیریت کیفیت سازمان باید شامل موارد زیر باشد:

  بین المللیالف) اطلاعات مستند الزام شده توسط این استاندارد 

  ب) اطلاعات مستند تعیین شده توسط سازمان که براي اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت ضروري باشد

میزان اطلاعات مستند براي یک سیستم مدیریت کیفیت می تواند از سازمانی به سازمان دیگر به دلایل زیر متفاوت  یادآوري:
  باشد:

  محصولات و خدمات آناندازه سازمان و نوع فعالیت ها، فرآیندها، 

 پیچیدگی فرآیندها و تعاملات آن ها 

 شایستگی افراد 

  ایجاد و به روزرسانی 2-5-7

 هنگام ایجاد و به روزرسانی اطلاعات مستند، سازمان باید از مناسب بودن موارد زیر اطمینان حاصل نماید 

 ارش مرجع)الف) شناسایی و توضیحات ( به عنوان مثال: عنوان، تاریخ، نویسنده، یا شم 

 (به عنوان مثال: کاغذي، الکترونیک) ب) قالب (به عنوان مثال: زبان، ویرایش نرم افزار، تصاویر) و رسانه 

 ج) بازنگري و تصویب براي تناسب و کفایت 

  کنترل اطلاعات مستند 3-5-7

لی باید کنترل شود تا اطمینان اطلاعات مستند الزام شده توسط سیستم مدیریت کیفیت و این استاندارد بین المل 1 ,3 , 5 ,7
  حاصل شود که:

  الف) در مکان و زمان مورد نیاز، در دسترس و براي استفاده مناسب می باشند

  ب) به اندازه کافی محافظت شده است (به عنوان مثال: از دست دادن محرمانگی، استفاده نادرست، یا از دست دادن یکپارچگی)

  ن باید براي کنترل اطلاعات مستند، فعالیت هاي زیر را انجام دهد:در صورت کاربرد، سازما 2 ,3 ,5 ,7
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  الف) توزیع، دسترسی، بازیابی و استفاده

  ب) ذخیره سازي و محافظت، از جمله محافظت از خوانایی

  ج) کنترل تغییرات (به عنوان مثال کنترل ویرایش)

  د) حفظ و امحا

ط سازمان براي طرح ریزي و اجراي سیستم مدیریت کیفیت لازم تعیین اطلاعات مستند داراي منشاء برون سازمانی، که توس
  شده اند، باید به نحو مناسبی شناسایی و کنترل شوند.

  اطلاعات مستندي که به عنوان شواهد انطباق حفظ می شوند باید در برابر تغییرات ناخواسته محافظت شوند.

دسترسی می تواند به معناي تصمیم به دادن اجازه ي مشاهده صرف یک اطلاعات مستند یا اعطاي اجازه و اختیار  یادآوري:
  مشاهده و اعمال تغییر در آن اطلاعات مستند باشد.  

  طرح ریزي و کنترل عملیات  1-8

ارائه محصولات و خدمات و اجراي اقدامات ) مورد نیاز جهت برآورده سازي الزامات 4-4سازمان باید فرآیندهاي (رجوع کنید بند 
  را از طریق موارد زیر طرح ریزي، اجرا و کنترل نماید: 6تعیین شده در بند 

  الف) تعیین الزامات محصولات و خدمات

  ب) ایجاد معیارهایی براي:

  ) فرآیندها1

  ) پذیرش محصولات و خدمات2

  الزامات محصول و خدماتج) تعیین منابع مورد نیاز براي دستیابی به انطباق با 

  د) اجراي کنترل فرآیندها مطابق با معیارها

  ه) تعیین، نگهداري و حفظ اطلاعات مستند به میزان لازم به منظور:

  ) اطمینان حاصل نماید که فرآیندها به صورت طرح ریزي شده انجام شده اند.1

  ) نشان دهد که محصولا و خدمات با الزامات انطباق دارند.2

  این طرح ریزي باید براي عملیات سازمان مناسب باشد.خروجی 
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سازمان باید تغییرات طرح ریزي شده را کنترل و پیامدهاي ناشی از تغییرات ناخواسته را بازنگري نموده و در صورت لزوم براي 
  کاهش هرگونه اثرات ناخواسته اقدام نماید.

  )4-8ري شده کنترل می شوند (رجوع کنید بند سازمان باید اطمینان حاصل نماید که فرآیندهاي برون سپا

  الزامات محصولات و خدمات 2-8

  ارتباط با مشتري 1-2-8

  ارتباط با مشتریان باید شامل موارد زیر باشد:

  الف) ارائه اطلاعات مرتبط با محصولات و خدمات

  ب) رسیدگی به استعلام ها، قراردادها یا سفارش ها، از جملع تغییرات

  بازخورد مشتري در خصوص محصولات و خدمات، از جمله شکایات مشتريج) گرفتن 

  د) رسیدگی یا کنترل اموال مشتري

  ه) ایجاد الزامات خاص براي اقدامات احتمالی، هنگامی که مرتبط باشد.

  تعیین الزامات محصولات و خدمات 2-2-8

  ئه می شود، سازمان باید اطمینان حاصل نماید که:هنگامی که الزامات تعیین شده براي محصولات و خدماتی به مشتریان ارا

  الف) الزامات محصولات و خدمات تعریف شده اند، از جمله:

  هر گونه الزامات قانونی و مقرراتی قابل کاربرد

  آن هایی که توسط سازمان ضروري در نظر گرفته شده

  اید، برآورده نماید.ب) سازمان می تواند ادعاهایی که در خصوص محصولات و خدمات ارائه می نم

  بازنگري الزامات محصولات و خدمات 3-2-8

سازمان باید اطمینان حاصل نماید که توانایی برآوردن الزامات محصولات و خدماتی که به مشتري ارائه می دهد را  1-3-2-8
  دارد.سازمان باید قبل از تعهد به تامین محصولات و خدمات به مشتري، یک بازنگري انجام دهد، که شامل موارد زیر باشد:

  الزامات مربوط به فعالیت هاي تحویل و پس از تحویلالف) الزامات مشخص شده توسط مشتري، از جمله 
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ب) الزاماتی که توسط مشتري بیان نشده اند ولی براي استفاده مشخص شده یا مورد نظر ضروري هستند، هنگامی که شناخته 
  شده باشند.

  ج) الزامات مشخص شده توسط سازمان

  ماتد) الزامات قانونی و مقرراتی قابل کاربرد براي محصولات و خد

  ه) الزامات قرارداد یا سفارش که با آنچه قبلا بیان شده اند، مغایرت دارند.

  سازمان باید اطمینان یابد که الزامات قرارداد یا سفارشی که با آنچه قبلا تعریف شده بود، مغایرت دارند، حل و فصل شده اند.

ه باشد، الزامات مشتري باید قبل از پذیرش توسط هنگامی که مشتري الزامات خود را به صورت بیانه اي مکتوب بیان نکرد
  سازمان تایید شود.

یادآوري: در برخی موقعیت ها، نظیر فروش اینترنتی، یک بازنگري رسمی براي هر سفارش غیرعملی است. در عوض، بازنگري 
  می تواند اطلاعات مرتبط با محصول نظیر کاتالوگ ها را پوشش دهد.

  به نحوي که قابل کاربرد باشد، سازمان باید اطلاعات مستند مربوط به موارد زیر را حفظ نماید: 2-3-2-8

  الف) نتایج حاصل از بازنگري ها

  ب) هرگونه الزامات جدید محصولات و خدمات

  تغییرات الزامات محصولات و خدمات 4-2-8

ینان حاصل نماید که اطلاعات مستند مربوطه، اصلاح شده هنگامی که الزامات محصولات و خدمات تغییر کند، سازمان باید اطم
  و افراد مربوطه از الزامات تغییر یافته، آگاه می شوند.

  طراحی و توسعه محصولات و خدمات 3-8

  کلیات 1-3-8

ري سازمان باید به منظور حصول اطمینان از تامین محصولات و خدمات بعدي، یک فرآیند طراحی و توسعه را ایحجاد و نگهدا
  نماید.

  طرح ریزي طراحی و توسعه 2-3-8

  سازمان باید در تعیین مراحل و کنترل ها براي طراحی و توسعه موارد زیر را در نظر گیرد:

  الف) ماهیت، مدت زمان و پیچیدگی فعالیت هاي طراحی و توسعه
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  ب) مراحل مورد نیاز فرآیند از جمله بازنگري هاي طراحی و توسعه قابل کاربرد

  فعالیت هاي تصدیق و صحه گذاري ضروري در طراحی و توسعهج) 

  د) مسئولیت ها و اختیارات مورد بحث در فرآیند طراحی و توسعه

  ه) منابع مورد نیاز داخلی و بیرونی براي طراحی و توسعه محصولات و خدمات

  و) نیاز به کنترل ارتباط بین افراد درگیر در فرآیند طراحی و توسعه

  ارکت مشتریان و کاربران در فرآیند طراحی و توسعهز) نیاز به مش

  ح) الزامات براي فراهم نمودن محصولات و خدمات بعدي

  ط) سطحی از کنترل که مشتریان و سایر طرف هاي ذینفع مرتبط، از فرآیند طراحی و توسعه انتظار دارند.

  برآورده شده اند.ي) اطلاعات مستند مورد نیاز جهت اثبات اینکه الزامات طراحی و توسعه 

  ورودي هاي طراحی و توسعه 3-3-8

سازمان باید الزامات ضروري براي هر یک از انواع محصولات و خدماتی که باید طراحی و توسعه داده شود را تعیین نماید.سازمان 
  باید موارد زیر را در نظر بگیرد:

  الف) الزامات کارکردي و عملکردي

  طراحی و توسعه مشابه قبلی ب) اطلاعات حاصله از فعالیت هاي

  ج) الزامات قانونی و مقرراتی

  د) استانداردها یا آئین نامه اي که سازمان متعهد به اجراي آن ها شده است

  ه) عواقب بالقوه شکست ناشی از ماهیت محصولات و خدمات

  ورودي ها باید براي مقاصد طراحی و توسعه کافی، کامل و بدون ابهام باشند.

  رودي هاي طراحی و توسعه باید حل و فصل شود.تعارض بین و

  سازمان باید اطلاعات مستند ورودي هاي طراحی و توسعه را حفظ نماید.
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  کنترل هاي طراحی و توسعه 4-3-8

  سازمان باید بر فرآیند طراحی و توسعه کنترل هایی اعمال نماید تا اطمینان حاصل نماید که

  می شود الف) نتایجی که به دست می آید، تعریف

  ب) بازنگري ها به منظور ارزیابی توانایی نتایج طراحی و توسعه براي برآورده نمودن الزامات انجام شده است.

ج) به منظور حصول اطمینان از اینکه خروجی هاي طراحی و توسعه الزامات ورودي را برآورده می نماید، فعالیت هاي تصدیق 
  انجام می شود.

ن از اینکه محصولات و خدمات نتیجه شده، الزامات مربوط به کاربرد مشخص شده و استفاده مورد د) به منظور حصول اطمینا
  نظر را برآورده می نمایند، فعالیت هاي صحه گذاري انجام می شود.

  ه) اقدامات ضروري بر روي مشکلات شناسایی شده در طی فعالیت هاي بازنگري یا تصدیق و صحه گذاري، انجام می شود.

  لاعات مستند این فعالیت ها حفظ می شود.و) اط

بازنگري ها، تصدیق و صحه گذاري طراحی و توسعه مقاصد متمایزي دارند.بسته به اینکه براي محصولات و خدمات  یادآوري:
  سازمان به چه صورت مناسب باشد، این فعالیت ها می توانند به صورت جداگانه و یا ترکیبی انجام شود.

  راحی و توسعهخروجی هاي ط 5-3-8

  سازمان باید اطمینان حاصل نماید که خروجی هاي طراحی و توسعه:

  الف) الزامات ورودي را برآورده می کند

  ب) براي فرآیندهاي بعدي تامین محصولات و خدمات کافی می باشد

  اع دهند.ج) در موارد مقتضی، شامل الزامات پایش و اندازه گیري و معیارهاي پذیرش باشند یا به آن ها ارج

د) ویژگی هاي محصولات و خدمات براي مقصود مورد نظر و استفاده ایمن و صحیح از آن ها ضروري هستند را مشخص می 
  نمایند.

  سازمان باید اطلاعات مستند خروجی هاي طراحی و توسعه را حفظ نماید.

  تغییرات طراحی و توسعه 6-3-8

از طراحی و توسعه محصولات و خدمات را به میزانی که اطمینان حاصل نماید سازمان باید تغییرات انجام شده درحین و یا پس 
  هیچ تاثیر منفی بر انطباق با الزامات وجود ندارد، شناسایی، بازنگري و کنترل نماید.
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  سازمان باید اطلاعات مستند مربوط به موارد زیر را حفظ نماید:

  الف) تغییرات طراحی و توسعه

  ب) نتایج بازنگري ها

  مجوز تغییرات ج)

  د) اقدامات انجام شده جهت جلوگیري از اثرات نامطلوب

  کنترل فرآیندها، محصولات و خدمات تامین شده بیرونی  4-8

  کلیات 1-4-8

سازمان باید اطمینان حاصل نماید که فرآیندها، محصولات و خدماتی که از بیرون سازمان تامین می شوند، با الزامات انطباق 
  دارند.

باید در مواقع زیر کنترل هایی که باید بر روي فرآیندها، محصولات و خدماتی که  بیرون سازمانی تامین می شوند را  سازمان
  تعیین نماید:

  الف) محصولات و خدماتی که توسط ارائه دهندگان بیرونی براي استفاده در محصولات و خدمات خود سازمان تامین می شوند.

  ائه دهندگان بیرونی مستقیما براي مشتریان از طرف سازمان تامین می شودب) محصولات و خدماتی توسط ار

  ج) در نتیجه تصمیم گیري سازمان، یک فرآیند و یا بخشی از یک فرآیند، توسط ارائه دهنده بیرونی انجام شود.

رونی براساس توانایی آن ها در سازمان باید معیارهایی را جهت ارزیابی، انتخاب، پایش عملکرد و ارزیابی مجدد ارائه دهندگان بی
  تامین فرآیندها، محصولات و خدمات با توجه به الزامات، تعیین و به کار گیرد.

  سازمان باید اطلاعات مستند این فعالیت ها و هرگونه فعالیت ضروري حاصل از ارزیابی ها را حفظ نماید.

  نوع و میران کنترل 2-4-8

رآیندها، محصولات و خدماتی که از بیرون سازمانی تامین شده اند، بر توانایی سازمان سازمان باید اطمینان حاصل نماید که ف
  در ارائه مداوم محصولات و خدمات منطبق به مشتریانش تاثیر نامطلوب نمی گذارد.

  سازمان باید:

ت کیفیت سازمان الف) اطمینان حاصل نماید که فرآیندهایی که بیرون سازمان تامین می شوند، تحت کنترل سیستم مدیری
  باقی می ماند
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  ب) کنترل هایی که می خواهد بر روي ارائه دهنده بیرونی و بر روي خروجی به دست آمده، اعمال کند را تعریف نماید

  ج) موارد زیر را در نظر داشته باشد:

زي مداوم الزامات مشتري و تاثیر بالقوه فرآیندها، محصولات و خدمات برون سپاري شده بر توانایی سازمان در برآورده سا -1
  الزامات قانونی و مقرراتی قابل کاربرد

  اثربخشی کنترل هاي اعمال شده توسط ارائه دهنده بیرونی -2

د) به منظور حصول اطمینان از اینکه الزامات توسط فرآیندها، محصولات و خدمات برون سپاري شده برآورده می شوند، تصدیق 
  ر را تعیین نماید.یا دیگر فعالیت هاي ضروري دیگ

  اطلاعات براي ارائه هنده بیرونی 3-4-8

  سازمان باید قبل از اطلاع رسانی به ارائه دهنده بیرونی، از کفایت الزامات اطمینان حاصل نماید.

  سازمان باید در خصوص موارد زیر، الزامات خود را به اطلاع ارائه دهنده بیرونی برساند:

  خدماتی که باید تامین شودالف) فرآیندها، محصولات و 

  ب) تائید (موارد زیر):

  ) محصولات و خدمات1

  ) روش ها، فرآیندها و تجهیزات2

  ترخیص محصولات و خدمات

  ج) شایستگی ها از جمله تائید صلاحیت افراد مورد نیاز

  د) تعاملات ارائه دهنده بیرونی با سازمان

  توسط سازمان به کار گرفته شده اند.ه) کنترل و پایش عملکرد ارائه دهندگان بیرونی که 

  و) فعالیت هاي تصدیق یا صحه گذاري که سازمان یا مشتري می خواهند در محل ارائه دهنده بیرونی انجام دهند.
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  تولید و ارائه خدمات  5-8

  کنترل تولید و ارائه خدمات 1-5-8

  نماید.سازمان باید تولید و ارائه خدمات را در شرایط کنترل شده اي اجرا 

  به نحوي که قابل کاربرد باشد، شرایط کنترل شده شامل موارد زیر می باشد:

  الف) در دسترس بودن اطلاعات مستندي که موارد زیر را تعریف می کند:

  ویژگی هاي محصولاتی که باید تولید شوند، خدماتی که باید ارائه شوند یا فعالیت هایی که باید انجام گیرند

  ه دست آیندنتایجی که باید ب

  ب) در دسترس بودن و استفاده از منایع مناسب پایش و اندازه گیري

ج) اجراي فعالیت هاي پایش و اندازه گیري در مراحل مناسب براي تصدیق اینکه معیار کنترل فرآیندها یا خروجی ها و معیارهاي 
  پذیرش محصولات و خدمات برآورده شده اند.

  ناسب برایاجراي فرآیندهاد) استفاده از زیرساخت و محیط م

  ه) انتصاب افراد شایسته، از جمله هرگونه تائید صلاحیت مورد نیاز

و) صحه گذاري و صحه گذاري مجدد دوره اي توانایی دستیابی به نتایج طرح ریزي شده براي فرآیند تولید و ارائه خدمات، در 
  بعدي تصدیق کرد. جاي که خروجی به دست آمده را نمی توان با پایش و اندازه گیري

  ز) اجراي فعالیت هایی به منظور جلوگیري از خطاي انسانی

  ح) اجراي فالیت هاي ترخیص، تحویل و پس از تحویل

  شناسایی و ردیابی 2-5-8

هنگامی که براي اطمینان از انطباق محصولات و خدمات ضروري باشد، سازمان باید از روش مناسب براي شناسایی خروجی ها 
نماید.سازمان باید وضعیت خروجی ها را در رابطه با الزامات پایش و اندازه گیري در سرتاسر تولید و ارائه خدمات، استفاده 

  شناسایی نماید.

هنگامی که ردیابی الزام باشد، سازمان باید خروجی ها را با شناسه منحصر به فردي کنترل نماید و اطلاعات مستندي که براي 
  ظ نماید.ردیابی ضروري است را حف
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  اموال متعلق به مشتري یا ارائه دهندگان بیرونی 3-5-8

سازمان باید اموال متعلق به مشتري یا ارائه دهنده بیرونی را تا هنگامی که آن اموال تحت کنترل یا مورد استفاده سازمان 
  هستند، مراقبت نماید.

اده یا به کار بردن در محصولات و خدمات ارائه شده اند را سازمان باید اموال مشتري یا ارائه دهنده بیرونی را که براي استف
  شناسایی، تصدیق، محافظت و حراست نماید.

هنگامی که اموال مشتري یا ارئه دهنده بیرونی گم شود، آسیب ببیند یا دیگر براي استفاده مناسب نباشد، سازمان باید این 
  و اطلاعات مستند آنچه رخ داده است را حفظ نماید. مسئله را به مشتري یا ارائه دهنده بیرونی گزارش نماید

اموال مشتري یا ارائه دهنده بیرونی می تواند شامل مواد، اجزاء، ابزارها و تجهیزات، محل مشتریان، اموال معنوي و  یادآوري:
  داده هاي شخصی باشند.

  محافظت  4-5-8

انی که براي اطمینان از انطباق با الزامات ضروري است، محافظت سازمان باید خروجی ها را در طی تولید و ارائه خدمات، به میز
  نماید.

  فعالیت هاي پس از تحویل 5-5-8

  سازمان باید الزامات فعالیت هاي پس از تحویل مرتبط با محصولات و خدمات را برآورده نماید.

  ر نظر بگیرد:در تعیین میزان فعالیت هاي پس از تحویل مورد نیاز، سازمان باید موارد زیر را د

  الف) الزامات قانونی و مقرراتی

  ب) پیامدهاي بالقوه ناخواسته در خصوص محصولات و خدمات

  ج) ماهیت، استفاده و دوره عمر مورد نظر محصولات و خدمات

  د) الزامات مشتري

  ه) بازخورد مشتري

تعهدات قراردادي مانند خدمات تعمیر و نگهداري یادآوري: فعالیت هاي پس از تحویل شامل اقدامات مرتبط با اعطاي گارانتی، 
  و خدمات تکمیلی مانند بازیافت یا امحاي نهایی می باشد.
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  کنترل تغییرات  6-5-8

سازمان باید تغییرات را براي تولید و ارائه خدمات، به میزانی که براي تضمین تداوم در انطباق با الزامات ضرئري است، بازنگري 
  و کنترل نماید.

مان باید اطلاعات مستندي را که تشریح کننده نتایج بازنگري تغییرات، فرد (افراد) داراي اختیار در مورد تغییر، و هرگونه ساز
  اقدام لازم برآمده از بازنگري می باشد، را حفظ نماید.

  ترخیص محصولات و خدمات  6-8

ا تصدیق نماید که الزامات محصول و خدمت برآورده شده سازمان باید ترتیبات طرح ریزي شده را در مراحل مناسب اجرا نماید ت
  اند.

تا هنگامی که ترتیبات طرح ریزي شده به طور رضایت بخشی کامل نشده اند، ترخیص محصولات و خدمات به مشتري نباید 
  صورت پذیرد، مگر اینکه غیر از این توسط فرد مجاز و در صورت کاربرد توسط مشتري تائید شده باشد.

  باید اطلاعات مستند ترخیص محصولات و خدمات را حفظ نماید، این اطلاعات مستند باید شامل (موارد زیر باشد): سازمان

  الف) شواهد انطباق با معیارهاي پذیرش

  ب) قابلیت ردیابی به فرد (افراد) صادرکننده مجوز ترخیص

  کنترل خروجی هاي نامنطبق  7-8

که خروجی هایی که با الزامات خود انطباق ندارند، شناسایی و کنترل می شوند تا از  سازمان باید اطمینان حاصل نماید 1-7-8
  استفاده یا تحویل ناخواسته آن ها جلوگیري شود.

سازمان باید اقدام مناسبی بر مبناي ماهیت عدم انطباق و اثر آن بر انطباق محصولات و خدمات انجام دهد.این (اقدام) همچنین 
خدمات نامنطبقی که پس از تحویل محصولات، حین ارائه خدمات یا پس از آن شناسایی می شوند، نیز باید به محصولات و 

  اعمال می شود.

  سازمان باید با خروجی هاي نامنطبق به یک یا چند روش زیر برخورد نماید:

  الف) اصلاح

  ب) جداسازي، محدودسازي، عودت یا تعلیق ارائه محصولات و خدمات

  ه مشتريج) اطلاع رسانی ب
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  د) کسب مجوز پذیرش براي شرایط ارفاقی

  هنگامی که خروجی هاي نامنطبق اصلاح شده اند، انطباق با الزامات باید مورد تصدیق قرار گیرد.

  سازمان باید اطلاعات مستندي را حفظ نماید که: 2-7-8

  الف) شرح عدم انطباق

  ب) شرح اقدام هاي انجام شده

  ارفاقی کسب شدهج) شرح هرگونه مجوزهاي 

  د) اختیار تصمیم گیري اقدام در خصوص عدم انطباق را شناسایی نماید.

  ارزیابی عملکرد  -9

  پایش، اندازه گیري، تحلیل و ارزیابی 1-9

  کلیات 1-1-9

  سازمان باید موارد زیر را تعیین نماید:

  الف) چه چیزي نیاز به پایش و اندازه گیري دارد.

  گیري، تحلیل و ارزیابی مورد نیاز، به منظور حصول اطمینان از نتایج معتبر ب) روش هاي پایش، اندازه

  ج) چه هنگامی نتایج حاصل از پایش و اندازه گیري باید تحلیل و ارزیابی شوند.

  سازمان باید عملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت را ارزیابی نماید.

  واهدي از نتایج حفظ نماید.سازمان باید اطلاعات مستند مناسبی را به عنوان ش

  رضایتمندي مشتري 2-1-9

سازمان باید برداشت مشتري از میزان برآورده شدن نیازها و انتظارات وي را پایش نماید. سازمان باید روش هایی براي دریافت، 
  پایش و بازنگري این اطلاعات تعیین نماید.

ل نظرسنجی از مشتري، بازخورد مشتري در خصوص محصولات و مثال هایی از پایش برداشت مشتري می تواند شام یادآوري:
خدمات تحویل داده شده، جلسات با مشتریان، تحلیل سهم بازار، تعریف و تمجیدها، مطالب گارانتی و گزارش هاي فروشنده ها 

  باشد. 
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  تجزیه تحلیل و ارزیابی 3-1-9

  اندازه گیري را تحلیل و ارزیابی نماید. سازمان باید داده هاي مناسب و اطلاعات به دست آمده از پایش و

  نتایج تحلیل باید جهت ارزیابی موارد زیر استفاده شوند:

  الف) انطباق محصولات و خدمات

  ب) میزان رضایت مشتري

  ج) عملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت

  د) اینکه آیا طرح ریزي به طور اثربخش اجرا شده است

  ه به منظور پرداختن به ریسک ها و فرصت هاه) اثربخشی اقدامات انجام شد

  و) عملکرد ارائه دهندگان بیرونی

  ز) نیاز به بهبود سیستم مدیریت کیفیت

  روش هاي تحلیل داده می توانند شامل تکنیک هاي آماري باشد. یادآوري:

  ممیزي داخلی  2-9

ح ریزي شده اجرا نماید، که آیا سیستم مدیریت سازمان باید براي تهیه اطلاعات، ممیزي هاي داخلی را در فواصل طر 1-2-9
  کیفیت

  الف) با موارد زیر انطباق دارد:

 الزامات خود سازمان در خصوص سیستم مدیریت کیفیت آن )1

 الزامات این استاندارد بین المللی )2

  ب) به گونه اي اثربخش استقرار و نگهداري می شود.

  سازمان باید: 2-2-9

یزي، شامل تواتر، روش ها، مسئولیت ها، الزامات طرح ریزي شده و گزارش دهی را طرح ریزي، الف) برنامه یا برنامه هاي مم
ایجاد، استقرار و نگهداري نماید که باید اهمیت فرآیندهاي مربوطه، تغییرات تاثیرگذار بر سازمان و نتایج ممیزي هاي قبلی را 

  در نظر بگیرد.
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  ف نماید.ب) معیارهاي ممیزي و دامنه هر ممیزي را تعری

  ج) به منظور حصول اطمینان از واقع بینی و بی طرفی فرآیند ممیزي، ممیزین را انتخاب و ممیزي ها را اجرا نماید.

  د) اطمینان حاصل نماید که نتایج ممیزي ها به مدیریت مربوطه گزارش می شوند.

  ه) اصلاحات و اقدام اصلاحی مناسب را بدون تاخیر بی مورد انجام دهد.

  لاعات مستندي را به عنوان شواهدي از اجراي برنامه ممیزي و نتایج ممیزي، حفظ نماید.و) اط

  مراجعه نمایید. ISO19011براي راهنمایی به استاندارد  یادآوري:

  بازنگري مدیریت  3-9

  کلیات 1-3-9

قرار دهد تا از تداوم مناسب مدیریت ارشد باید سیستم مدیریت کیفیت سازمان را در فواصل طرح ریزي شده، مورد بازنگري 
  بودن، کفایت، اثربخشی و سازگاري با جهت گیري استراتژیک سازمان، اطمینان حاصل نماید.

  ورودي هاي بازنگري مدیریت 2-3-9

  بازنگري مدیریت باید با در نظر گرفتن موارد زیر طرح ریزي و اجرا شود:

  الف) وضعیت اقدامات از بازنگري هاي مدیریت قبلی

  غییرات در مسائل داخلی و بیرونی مرتبط با سیستم مدیریت کیفیتب) ت

  ج) اطلاعات مربوط به عملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت، از جمله روندهاي مربوط به:

  ) رضایت مشتري و بازخورد طرف هاي ذینفعان مربوطه1

  ) میزانی که اهداف کیفیت برآورده شده اند2

  اق محصولات و خدمات) عملکرد فرآیندها و انطب3

  ) عدم انطباق ها و اقدام اصلاحی4

  ) نتایج پایش و اندازه گیري5

  ) نتایج ممیزي6
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  ) عملکرد ارائه دهندگان بیرونی7

  د) کیفیت منابع

  )1-6ه) اثربخشی اقدامات انجام شده براي پرداختن به ریسک ها و فرصت ها ( رجوع کنید بند 

  و) فرصت هایی براي بهبود

  خروجی هاي بازنگري مدیریت 3-3-9

  خروجی هاي بازنگري مدیریت باید شامل تصمیمات و اقدامات مرتبط با موارد زیر باشد:

  الف) فرصت هاي بهبود

  ب) هرگونه نیاز به تغییر سیستم مدیریت کیفیت

  ج) منابع مورد نیاز

  ماید.سازمان باید اطلاعات مستندي را به عنوان شواهد بازنگري هاي مدیریت، حفظ ن

  بهبود  -10

  کلیات 1-10

سازمان باید فرصت هاي بهبود را تعیین و انتخاب نماید و اقدامات لازم جهت برآوردن الزامات مشتري و افزایش رضایتمندي 
  مشتري را انجام دهد.

  این امر باید شامل موارد زیر باشد:

  پرداختن به نیازها و انتظارات آیندهالف) بهبود محصولات و خدمات به منظور برآورده سازي الزامات و نیز 

  ب) اصلاح، جلوگیري یا کاهش اثرات نامطلوب

  ج) بهبود عملکرد و اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت

مثال هایی از بهبود می تواند شامل اصلاح، اقدام اصلاحی، بهبود مستمر، تغییر اساسی ( پیشرفت غیرمنتظره تغییر)،  یادآوري:
  نوآوري و سازمان دهی مجدد باشد.
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  عدم انطباق و اقدام اصلاحی 2-10

  به هنگام بروز یک عدم انطباق، از جمله هرگونه موارد ناشی از شکایات، سازمان باید: 1-2-10

  الف) به عدم انطباق واکنش نشان دهد، و در صورت کاربرد:

 جهت کنترل و اصلاح آن اقدام نماید )1

 به پیامدها رسیدگی نماید )2

ب) نیاز به اقدام براي حذف علت (هاي) عدم انطباق را به منظور اینکه آن عدم انطباق تکرار نشود یا در جاي دیگر رخ ندهد، از 
  د:طریق (موارد زیر) ارزیابی نمای

  ) بازنگري و تحلیل عدم انطباق1

  ) تعیین علل عدم انطباق2

  ) تعیین اینکه آیا عدم انطباق هاي مشابه وجود دارند و یا ممکن است به طور بالقوه اتفاق بیفتند3

  ج) اجرا کردن هر اقدامی که نیاز باشد

  د) بازنگري اثربخشی هر اقدام اصلاحی انجام شده

  رصت هاي تعیین شده در حین طرح ریزي در صورت لزومه) به روزرسانی ریسک ها و ف

  و) اعمال تغییر در سیستم مدیریت کیفیت در صورت لزوم

  اقدامات اصلاحی باید متناسب با اثرات عدم انطباق هاي پیش آمده باشند.

  سازمان باید اطلاعات مستند را به عنوان شواهدي (از موارد زیر) حفظ نماید: 2-2-10

  انطباق ها و هرگونه اقدامات بعدي انجام شده الف) ماهیت عدم

  ب) نتایج هر اقدام اصلاحی

  بهبود مستمر 3-10

  سازمان باید مناسب بودن، کفایت و اثربخشی سیستم مدیریت کیفیت را به طور مستمر بهبود بخشد.

یین نیازها یا فرصت هایی که باید سازمان باید نتایج تجزیه و تحلیل و ارزیابی، و خروجی هاي بازنگري مدیریت را به منظور تع
  به عنوان بخشی از بهبود مستمر به آن ها پرداخت شود، مورد توجه قرار دهد.
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  محیط زیست و پیرامونیمدیریت استاندارد ایزو 

ISO 14001: 2015 
  

 پیش زمینه -1-0

بدون به خطر انداختن توانایی نسل هاي دستیابی به تعادل میان محیط زیست، جامعه و اقتصاد براي برآوردن نیازهاي امروزي 
  بعدي براي برآوردن نیازهایشان ضروري است.توسعه پایدار به عنوان یک هدف با تعادل سه رکن پایداري به دست می آید.

ب با افزایش قوانین سخت، فشار بر محیط زیست به دلیل آلایندگی، استفاده ناکارا از منابع، مدیریت نامناسب ضایعات، تغییر آ
و هوا، تخریب اکوسیستم ها و از دست رفتن تنوع زیست محیطی انتظارات اجتماعی براي توسعه پایدار، شفاف سازي و پاسخ 

  گویی افزایش پیدا کرده اند.

این امر سازمان ها را بر آن داشته با هدف کمک به ارکان توسعه پایدار با پیاده سازي سیستم هاي مدیریت زیست محیطی 
  تماتیک به مدیریت زیست محیطی داشته باشد.رویکردي سیس

  هدف از یک سیستم مدیریت زیست محیطی -2-0

 زیست تغییرات برابر در و واکنش زیست محیط از حفاظت براي ، سازمان به چارچوب یک ارائه المللی بین استاندارد این از هدف
 به باشد قادر سازمان تا کند می مشخص را الزاماتی استاندارد، این.  است اقتصادي – اجتماعی نیازهاي با تعادل در محیطی

 مدیریت به سیستماتیک رویکرد یک.  یابد دست کند می تعیین اش محیطی مدیریت زیست سیستم براي که نظري مورد نتایج
 زیر موارد با کمک تا بدهد قرار ارشد مدیریت اختیار در مدت طولانی موفقیت ایجاد براي را تواند اطلاعاتی محیطی می زیست

  :کند کمک پایدار توسعه به

 محیطی زیست نامطلوب پیامدهاي کاهش یا پیشگیري با زیست محیط از حفاظت -

  سازمان بر محیطی زیست شرایط بالقوه نامطلوب اثر کاهش -

 تطابق به تعهدات برآوردن در سازمان به کمک -

  محیطی زیست عملکرد ارتقاي -

 که حیات چرخه دیدگاه با کمک خدمات و محصولات تکلیف تعیین و مصرف ، توزیع ، تولید ، طراحی روش بر تاثیر یا کنترل -

  .کند داري خود حیات طی چرخه در دیگر جایی به محیطی زیست پیامدهاي انتقال از تواند می
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 موقعیت و گردد می حاصل زیست محیط دوستدار دیگر هاي گزینه سازي پیاده از که عملیاتی و مالی مزایاي به دستیابی -

  .کند می تقویت بازار در را سازمان

 مرتبط ذینفع طرفهاي به محیطی زیست اطلاعات رسانی اطلاع -

  .ندارد را سازمان الزامات قانونی تغییر یا افزایش قصد المللی بین استانداردهاي دیگر مانند المللی بین استاندارد این

  عوامل موفقیت -3-0

 هدایت ارشد مدیریت که توسط دارد بستگی سازمان وظایف و سطوح تمام در تعهد به محیطی زیست مدیریت سیستم موفقیت
 پیامدهاي ارتقاي و محیطی زیست نامطلوب کاهش پیامدهاي یا پیشگیري براي ها فرصت از توانند می ها سازمان. شود می

  .کنند استفاده دارند رقابتی و استراتژیک مضامین که آنها رابطه با در خصوص به مطلوب محیطی زیست

 گیري تصمیم و جهت گیري ، سازمان کار و کسب فرایندهاي با محیطی زیست مدیریت سازي یکپارچه با ارشد مدیریت
 زیست حکمرانی کردن دخیل و محیطی زیست)گذاران قانون و کار و کسب هاي اولویت دیگر با آنها همراستایی ، استراتژیک

 استاندارد این سازي پیاده اظهار از. بپردازد هایش فرصت و ها ریسک به طور موثر به تواند می مدیریتش کلی سیستم در محیطی
 موثر در محیطی زیست مدیریت سیستم یک که کرد استفاده نفع ذي هاي طرف در اطمینان کسب توان براي می المللی بین

  .است جریان

 استاندارد این بکارگیري .نیست بهینه محیطی زیست نتایج کننده تضمین خود نوبه به المللی بین استاندارد این بکارگیري البته

 انجام مشابه فعالیتهاي که سازمان دو .باشد سازمان متفاوت ماهیت دلیل به دیگر سازمان به سازمانی از است ممکن المللی بین

 زیست عملکردي اهداف و محیطی زیست هاي آوري فن ، محیطی زیست خط مشی به تعهد ، آنها تطابق به تعهدات اما دهند می

 .باشد داشته انطباق المللی بین استاندارد این الزامات با هردو است ممکن متفاوت دارند محیطی

 به تعهدات ، اش زیست محیطی سیستم کاربرد دامنه ، سازمان فضاي حسب بر مدیریت سیستم پیچیدگی و جزئیات سطح

 و محیطی زیست هاي جنبه شامل اش زیست محیطی پیامدهاي نیز و خدماتش و محصولات ، فعالیتها ماهیت و ، تطایق
  .متغیر باشد است ممکن آن با توام محیطی زیست پیامدهاي

  اقدام-بررسی-اجرا-مدل طرح ریزي -4-0

 PDCA) مدل PDCA( اقدام– بررسی – اجرا – ریزي طرح مفهوم محیطی زیست مدیریت سیستم یک زیربنایی رویکرد مبناي
 سیستم یک به توان می را آن.  دهد می ارائه مداوم بهبود به دستیابی براي را سازمان استفاده مورد پذیر تکرار فرایند یک

  .کرد توصیف زیر شرح به خلاصه طور به میتوان را مدل.  کرد آن اعمال عناصر از هرکدام و محیطی زیست مدیریت

 محیطی زیست مشی خط با تطابق در نتایج ارائه براي لازم فرایندهاي و محیطی زیست اهداف ایجاد:  ریزي طرح 
 سازمان



  
  

 IMS سیستم مدیریت یکپارچهمتن استاندارد                                                                                                                 

 www.isosystem.ir                                                              مشاوره و صدور گواهینامه هاي بین المللی ایزو   سامانه آنلاین

 است شده ریزي طرح آنچه سازي پیاده:  اجرا. 

 و محیطی زیست تعهدات، اهداف شامل محیطی زیست مشی خط برابر در فرایندها گیري اندازه و پایش:  بررسی 
 نتایج گزارش و عملیاتی ضوابط

 عملکرد بهبود براي اقداماتی انجام : اقدام 

 خود نوبه به که کرد یکپارچه PDCAمدل  با توان می را استاندارد این در شده معرفی چارچوب چگونه دهد می نشان 1 شکل
 .کنند را درك سیستمی رویکرد اهمیت کند می کمک فعلی و جدید کاربران به

 

  محتویات این استاندارد بین المللی -5-0

 ساختار با متن یک داراي براي استانداردهاي سیستم مدیریت انطباق دارد. این الزامات ISOاین استاندارد بین المللی با الزامات 
شده که  طراحی کاربرانی مندي بهره براي که باشد اصولی می تعاریف و مشترك اصطلاحات و یکسان اصلی متن و بالا سطح

  را پیاده سازي می کنند.  ISOچندین استاندارد سیستم مدیریتی 

 ایمنی و بهداشت ، کیفیت مربوط به استانداردهاي مانند مدیریتی هاي سیستم دیگر به مربوط الزامات المللی بین استاندارد این

 مشترك رویکردي از سازد می قادر را سازمان المللی استانداردهاي بین این البته . گیرد برنمی در مالی مدیریت یا انرژي ، شغلی

 .کند استفاده دیگر مدیریت هاي سیستم الزامات با زیست محیط مدیریت سازي سیستم یکپارچه براي محور ریسک تفکري و

 این با انطباق خواهد می سازمانی که .باشد می انطباق ارزیابی براي استفاده مورد الزامات برگیرنده در المللی بین استاندارد این

  :نشان دهد زیر کارهاي با را انطباق تواند می دهد نشان را المللی بین استاندارد

  یا اظهاري خود و تعیینی خود یک انجام -
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  یا مانند مشتریان هستند نفعی داراي سازمان در که هایی طرف جانب از بودن انطباق تایید پی در -

  یا سازمان به نسبت خارجی طرف جانب از بودن خوداظهاري تایید پی در -

  خارجی یک سازمان جانب از بودن زیست محیط مدیریت سیستم نامه گواهی ثبت/  نامه گواهی صدور پی در -

 تطابق دهنده نشان ب ضمیمه . دهد می ارائه المللی بین الزامات غلط تفسیر از جلوگیري براي اضافی توضیحات الف ضمیمه
فعلی آن می باشد.راهنماي پیاده سازي سیستم هاي مدیریت محیط  ویرایش و المللی بین استاندارد این قبلی ویرایش میان کلی

  آمده است. ISO14004زیست در 

  :شوند می استفاده زیر شکل به افعالی المللی بین استاندارد این در

 Shall .(باید) به یک الزام دلالت دارد 

 Should (بایست) به یک توصیه دلالت دارد 

 May (مجاز است) به یک مجوز دلالت دارد 

 Can (می تواند) به یک احتمال یا توانایی دلالت دارد 

مورد استفاده در  note to entryباشد. می سند این از استفاده یا درك به کمک آمده آوري یاد صورت به که اطلاعاتی از هدف
ی دهد و ممکن است شامل مفادي در رابطه با استفاده از اطلاعات اضافی براي تکمیل داده هاي واژگان شناسی ارائه م 3بند 

به صورت مفهومی مرتب شده اند و شاخص الفبایی دارند که در انتهاي این  3یک اصطلاح باشد.اصطلاحات و تعاریف در بند 
  سند آمده است.

  استفاده براي راهنما همراه به الزامات – محیطی زیست مدیریت هاي سیستم

  . دامنه کاربرد1

 براي آن از تواند می یک سازمان که کند می مشخص محیطی زیست مدیریت سیستم براي را الزاماتی المللی بین استاندارد این

 که کنند استفاده المللی بین استاندارد این از هایی که سازمان است این هدف .کند استفاده اش محیطی زیست عملکرد ارتقاي

 پایدار توسعه محیطی زیست ارکان به که هستند سیستماتیک صورت به شان محیطیزیست  مسئولیتهاي مدیریت دنبال به

 .کند می کمک

 فراهم که یابد دست زیست محیطی مدیریت سیستم در نظرش مورد نتایج به کند می کمک سازمان به المللی بین استاندارد این

 ، محیطی زیست مدیریت سیستم نظر مورد نتایج .می باشد نفع ذي هاي طرف و سازمان ، زیست محیط براي ارزش کننده
  :باشند می زیر موارد سازمان شامل محیطی زیست مشی خط با سازگار
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 محیطی زیست عملکرد ارتقاي -

 تطابق به تعهدات انجام -

  محیطی زیست اهداف به دستیابی -

 ، محیطی زیست هاي جنبه و به است کاربرد قابل ماهیت و نوع ، اندازه از صرفنظر سازمانی هر براي المللی بین استاندارد این
 آنها بر حیات چرخه گرفتن نظر در با تواند می کند می سازمان تعیین که گردد می اعمال سازمان خدمات و محصولات فعالیتها،

  .کند نمی بیان را خاص محیطی زیست عملکردي ضوابط المللی بین این استاندارد. باشود داشته نفوذ یا کنترل

 البته. برد کار به محیطی مدیریت زیست سیستماتیک بهبود براي بخشی یا کلی صورت به توان می را المللی بین استاندارد این
 محیطی زیست مدیریت سیستم در آن الزامات تمام که تا زمانی مگر نیست قبول قابل المللی استاندارد بین این با انطباق ادعاي

  .اند شده برآورده استثنایی و بدون اند شده گرفته کار به سازمان

  .مراجع الزامی2

  ندارند وجود الزامی مراجع

  .واژگان وتعاریف3

  :شوند می برده کار به زیر تعاریف و واژگان ، مدرك این مقاصد براي

  واژگان مرتبط با سازمان و رهبري -1-3

  سیستم مدیریت -1-1-3

ــازمان    ــل س ــرتبط و متعام ــم م ــه ه ــر ب ــه اي از عناص ــداف (  3-1-4(مجموع ــا و اه ــاد خــط مشــی ه ــراي ایج ) و 3-2-5) ب
  ) براي رسیدن به اهداف3-3-5فرآیندها (

 بهداشت و ایمنی ، مدیریت کیفیت مانند ( بپردازد موضوع چند یا موضوع یک به تواند می مدیریت سیستم یک: 1 یادآوري
  ) مالی مدیریت ، انرژي ، شغلی

  .باشند می بهبود و عملکرد ، ارزیابی عملیات و ریزي برنامه مسئولیتها، و وظایف ، ساختار شامل سیستم عناصر: 2 یادآوري

 بخش ، سازمان از اي شده و تعیین مشخص وظایف ، سازمان کل شامل است ممکن مدیریت سیستم کاربرد دامنه: 3 یادآوري
  .باشند ها سازمان از گروهی از میان وظیفه چند یا یک ، سازمان از اي شده تعیین و مشخص هاي
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  سیستم مدیریت زیست محیطی -2-1-3

)، انجــام تعهــدات 3-2-2) مــورد اســتفاده بــر مــدیریت جنبــه هــاي زیســت محیطــی (3-1-1بخشــی از سیســتم مــدیریت (
  )3-2-11) و پرداختن به ریسک ها و فرصت ها (3-2-9به تطابق (

  خط مشی زیست محیطی -3-1-3

ــازمان (  ــري س ــت گی ــات و جه ــرتبط 3-1-4نی ــرد زیســت محیطــی ( ) م ــا عملک ــور رســمی توســط   3-4-11ب ــه ط ــه ب ) ک
  ) بیان می گردد.3-1-5مدیریت ارشد (

  سازمان -4-1-3

  ) دارد.3-2-5دستیابی به اهدافش ( براي روابط و اختیارات ها، مسئولیت همراه به را خود وظایف که افراد از گروهی یا فرد

 مقام ، بنگاه ، موسسه ) ،corporation)، شرکت (companyکت ( شر شخصی، تاجر یک شامل سازمان مفهوم: 1 یادآوري
  خصوصی. یا دولتی ، نشده یا شده ثبت از اعم می گویند آنها از ترکیبی یا بخشی یا موسسه یا خیریه ، تضامنی شرکت ، مسئول

  مدیریت ارشد -5-1-3

  .کنند می کنترل و هدایت سطح بالاترین در ) را3-1-4سازمان ( که افراد از گروهی یا فرد

  دارد. را سازمان در منابع تامین و اختیار تفویض قدرت ارشد مدیریت: 1 یادآوري

 تنهایی به ارشد مدیریت دهد پس می پوشش را سازمان از بخشی ) تنها3-1-1مدیریت ( سیستم کاربرد دامنه اگر: 2 یادآوري
  .کنند می کنترل و هدایت را سازمان از بخش که گردد می اطلاق

  طرف ذي نفع -6-1-3

 تاثیر آن از که کند می یا استنباط شود متاثر آن از یا بگذارد اثر فعالیت یا تصمیم یک بر تواند می ) که3-1-4فرد یا سازمانی (
  .است گرفته

  کارکنان گذاران و سرمایه ، دولتی غیر هاي سازمان ، گذاران قانون ، کنندگان تامین ، جوامع ، مشتریان مثال

  .است شده آشکار براي سازمان استنباط که معناست بدین"است گرفته قرار تاثیر تحت اینکه به شخصی استنباط":  یادآوري
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  واژگان مرتبط با طرح ریزي -2-3

  محیط زیست -1-2-3

 روابط و انسانها جانوران، ، طبیعی، گیاهان منابع ، زمین ، آب هوا، شامل کند می کار آن ) در3-1-4سازمان ( که پیرامون محیط

  آنها میان

  .یابد جهانی گسترش و اي منطقه ، محلی سیستم به سازمان داخل از است ممکن پیرامون محیط: 1 یادآوري

  .کرد تشریح دیگر خصوصیات یا هوا و آب هوا، اکوسیستم ، زیستی تنوع نظر از توان می را پیرامون محیط: 2 یادآوري

  جنبه زیست محیطی -2-2-3

) تعامل دارد یا می تواند 3-2-1) یا محصولات یا خدماتش که با محیط زیست (3-1-4سازمان ( یک هاي فعالیت از بخشی
  داشته باشد.

 بارز محیطی زیست جنبه. ) شود3-2-4محیطی ( زیست پیامد چند یا یک باعث تواند می محیطی زیست جنبه یک: 1 یادآوري
  .باشد داشته تواند با می دارد بارز محیطی زیست پیامد چند یا یک که است اي جنبه آن

  .می شوند تعیین سازمان توسط معیار چند یا یک از استفاده با بارز محیطی زیست هاي جنبه: 2 یادآوري

  شرایط زیست محیطی -3-2-3

  .است شده تعیین زمان از نقطه یک در که نحوي ) به3-2-1زیست ( محیط خصوصیات یا وضعیت

  زیست محیطیپیامد  -4-2-3

) 3-2-2محیطــی ( زیســت جنبــه یــک از کــه جزیــی یــا کلــی مضــر، یــا مفیــد از ) اعــم3-2-1زیســت ( محــیط در تغییــر
  ) حاصل شود3-1-4سازمان (

  هدف -5-2-3

  شود حاصل باید که اي نتیجه

  .باشد عملیاتی یا تاکتیکی ، استراتژیک است ممکن هدف: 1 یادآوري

 زیســت و و ایمنــی بهداشــتی ، مــالی اهــداف ماننــد شــود( مربــوط مختلــف موضــوعات بــه اســت ممکــن هــدف: 2یــادآوري
 ، محصــولی ، اي پــروژه ، اسـتراتژیک، ســازمانی  (ماننــد شــود گرفتـه  کــار بــه مختلــف سـطوح  در اســت ممکــن و ) محیطـی 
  )3-3-5فرایندي ( و خدمات
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، مقصود، ضوابط عملیاتی، اهداف  نظر مورد نتیجه یک عنووان به مثلا شود بیان مختلف طرق به است ممکن هدف: 3 یادآوري
  ) یا با استفاده از لغاتی با معانی مشابه (مثلا هدف، هدف کلان یا هدف خرد)3-2-6زیست محیطی (

  هدف زیست محیطی -6-2-3

  ) است.3-1-3) و همراستا با خط مشی زیست محیطی (3-1-4) تعیین شده توسط سازمان (3-2-5هدف (

  از آلودگی پیشگیري -7-2-3

 کــاهش ، بــراي جلــوگیري انــرژي یــا خــدمات ، محصــولات مــواد، ، هــوا تکنیــک ، )، تجــارب3-3-5اســتفاده از فرآینــدها (
 از کـه  نحـوي  بـه  پسـماند  یـا  هرگونـه آلاینـده   انتشـار  یـا  تصـاعد  ایجـاد،  ) هـم  بـا  ترکیـب  در یـا  مجـزا  طـور  (بـه  کنترل یا

  جلوگیري کند.) نامطلوب 3-2-4محیطی ( زیست پیامدهاي

 کارآمد استفاده ، خدمت محصول یا ، فرایند در تغییر ، منبع حذف یا کاهش شامل است ممکن آلودگی از پیشگري: 1 یادآوري
  .باشد تصفیه یا ،احیاء بازیافت ، بازیابی ، مجدد استفاده ، انرژي و مواد جایگزینی ، منابع از

  الزام -8-2-3

  عموما متداول یا الزامی است.نیاز یا انتظاري که بیان شده، 

) و طرف هاي 3-1-4براي سازمان ( بحث مورد انتظار یا نیاز بر ضمنی دلالت که است آن معنی به متداول عموما: 1 یادآوري
  ) مرسوم و متداول است.3-1-6ذي نفع (

  )3-3-2(مستند  اطلاعات قالب در مثلا است شده بیان که است الزامی شده مشخص الزام یک: 2 یادآوري

  .آیند می حساب به کند الزامی تبعیت آنها گیرداز می تصمیم سازمان که زمانی قانونی الزامات از غیر الزاماتی: 3 یادآوري

  تعهدات به تطابق (اصطلاح ترجیح داده شده) -9-2-3

 به اختیار یا اجبار سازمان کهالزاماتی  سایر و دارد ها آن از تبعیت به ) اجبار3-1-4) که سازمان (3-2-8الزام هاي قانونی (
  .دارد آنها با تطابق

  ) مرتبط می شوند.3-1-2محیطی ( زیست مدیریت سیستم به تطابق به تعهدات: 1 یادآوري

 مانند اختیاري یا تعهدات کاربردي ات مقرر و قوانین مانند اجباري الزامات از است ممکن تطابق به تعهدات: 2 یادآوري
 غیر هاي سازمان یا جوامع هاي گروه با هایی موافقت نامه یا ها نامه آئین ، پیمانکاري روابط ، صنعتی و سازمانی استانداردهاي

  .شود ناشی دولتی
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  ریسک -10-2-3

  اثر عدم قطعیت

  منفی یا مثبت – باشد می انتظار مورد که است چیزي آن از انحراف یک اثر: 1 یادآوري

 می آن احتمال یا ، عواقب رخداد یک به نسبت دانش یا درك ، عات اطلا نبود از جزیی ولو وضعیتی قطعیت عدم: 2 یادآوري
  .باشد

تعریف  ISO guide 73:2009 3-5-1-3بالقوه (به نحوي که در بند  " رخدادهاي" با ارتباط در معمولا را ریسک: 3 یادآوري
  یا ترکیبی از اینها بیان می شود. تعریف شده) ISO guide 73:2009، 3-6-1-3شده) و عواقب (به نحوي که در بند 

احتمال وقوع آن (به نحوي که در  و ) شرایط در تغییراتی شامل ( رخداد یک عواقب ترکیب برحسب اغلب ریسک: 4 یادآوري
Guide 73:2009 3.6.1.1ISO  (بیان می گردد.تعریف شده  

  ریسک ها و فرصت ها -11-2-3

  ) ها فرصت ( مفید بالقوه اثرات و ) تهدیدها نامطلوب( بالقوه اثرات

  واژگان مرتبط با پشتیبانی و عملیات -3-3

  صلاحیت -1-3-3

  نظر مورد نتایج به دستیابی براي مهارت و دانش بکارگیري توانایی

  اطلاعات مستند -2-3-3

  ) کنترل و نگه داري شود و رسانه اي که اطلاعات را در برمی گیرد.3-1-4سازمان ( توسط باید که اطلاعاتی

  باشند منبعی هر از و اي رسانه و قالب هر در است ممکن مستند اطلاعات: 1 یادآوري

  :کند اشاره زیر موارد به است ممکن مستند اطلاعات: 2 یادآوري

 3-3-5) شامل فرآیندهاي مرتبط  (3-1-2محیطی ( زیست مدیریت سیستم( 

 شود) یاد سازي مستند به آن از است ممکن ( سازمان عملیات براي شده ایجاد عات اطلا 

 یادشود) سازي مستند به آن از است ممکن ( سازمان عملیات براي شده ایجاد اطاعات 

 شود) یاد سوابق به آنها از است ممکن ( آمده دست به نتایج شواهد 
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  چرخه حیات -3-3-3

  نهایی دفع تا منابع طبیعی از تولید یا اولیه مواد تهیه از ) خدمت یا ( محصول سیستم مرتبط هم به و پی در پی مراحل

 و عمر پایان در ، تصفیه استفاده ، تحول/  نقل و حمل ، تولید ، طراحی ، اولیه مواد تهیه شامل حیات چرخه مراحل: 1 یادآوري
  باشد می نهایی تکلیف تعیین

نیز اضافه شده  1کلمات (یا خدمت) به تعریف اضافه شده و یا یادآوري -اصلاح شده ISO 14044:2006از  3 ,1منبع: بند 
  است.

  برون سپاري (فعل) -4-3-3

  ) یک سازمان را انجام می دهد.3-3-5) خارجی بخشی از یک وظیفه یا فرآیند (3-1-4انجام ترکیباتی که یک سازمان (

 شده سپاري برون فرایند ) است با این وجود وظیفه یا3-1-1مدیریت ( سیستم دامنه از بیرون خارجی سازمان یک: 1 یادآوري
  .باشد می کاربرد دامنه درون

  فرآیند -5-3-3

  .کنند می تبدیل ها خروجی به را ها ورودي که متعادل و مرتبط هم به فعالیتهاي از اي مجموعه

  . نشود یا شود مستند است ممکن فرایند یک: 1 یادآوري

  مرتبط با ارزیابی عملکرد و بهبوداصطلاحات  -4-3

  ممیزي -1-4-3

 شدن برآورده میزان براي تعیین آن عینی ارزیابی و ممیزي شواهد کسب براي مستند و مستقل ، ) سیستماتیک3-3-5فرایند (
  ممیزي معیارهاي

  انجام می شود.) یا یک طرف برون سازمانی از طرف سازمان 3-1-4: ممیزي داخلی توسط خود سازمان (1یادآوري

  باشد ) رشته چند یا دو ترکیب ( ترکیبی ممیزي صورت به تواند می ممیزي: 2 یادآوري

 منفعت یا طرفداري عدم وجود یا شود می ممیزي که فعالیتی به نسبت مسئولیت بودن جدا با توان می را استقلال: 3 یادآوري
  .داد نشان
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 می تصدیق قابل و است معیارهاي ممیزي مرتبط با اطلاعات دیگر یا حقایق بیانیه سوابق شامل ممیزي شواهد:  4 یادآوري
 که باشند می مرجع عنوان به استفاده ) مورد3-2-8یا الزامات ( ها رویه ها، مشی خط مجموعه ممیزي معیارهاي و ، باشند
  تعریف شده اند. ISO 19011:2011از  3-2و  3-3مقایسه می شوند همانطور که به ترتیب در بند  آنها با ممیزي شواهد

  انطباق -2-4-3

  ) 3-2-8برآوردن یک الزام (

  عدم انطباق -3-4-3

  )3-2-8برآورده نشدن یک الزام (

) که سازمان 3-1-2مدیریت زیست محیطی ( سیستم الزامات دیگر و المللی بین استاندارد این الزامات به انطباق عدم: 1 یادآوري
  ند مربوط می شود.) براي خود ایجاد می ک4-1-3(

  اقدام اصلاحی -4-4-3

  ) و پیشگیري از وقوع مجدد3-4-3انطباق ( عدم علت حذف براي اقدام

  .باشد داشته وجود دلیل یک از بیش انطباق عدم یک براي است ممکن: 1 یادآوري

  بهبود مداوم -5-4-3

  )3-4-10عملکرد ( ارتقاي براي شونده تکرار فعالیت

ــادآوري ــه عملکــرد ارتقــاي: 1 ی ــدیریت سیســتم از اســتفاده ب ــراي ارتقــاي عملکــرد3-1-2محیطــی ( زیســت م  زیســت ) ب
  ) مرتبط می شود.3-1-4) سازمان (3-1-3محیطی ( زیست مشی خط با ) همراستاي3-4-11محیطی (

  . دهد رخ وقفه بدون یا همزمان طور به ها زمینه تمام در فعالیت نیست نیاز: 2 یادآوري

  اثربخشی -6-4-3

  شده ریزي طرح نتایج به دستیابی و شده ریزي طرح فعالیتهاي تحقق میزان

  شرایط یا مدیریت ، عملیات وضعیت یا شرایط از گیري اندازه قابل نمایش شاخص -7-4-3

  3-15بند  ISO 14031:2013منبع: 
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  پایش -8-4-3

  ) یا یک فعالیت3-3-5تعیین وضعیت یک سیستم، فرایند (

  .داشته باشیم نیاز انتقادي مشاهده یا نظارت ، بررسی به است ممکن وضعیت تعیین براي: 1 یادآوري

  اندازه گیري -9-4-3

  براي اندازه گیري یک مقدار) 5-3-3فرایندي (

  عملکرد -10-4-3

  نتایج قابل اندازه گیري

  .شود مرتبط کیفی و کمی هاي یافته به تواند می عملکرد: 1 یادآوري

) محصولات (شامل خدمات)، سیستم ها یا سازمان ها 5-3-3فرایندها ( ، مدیریتی فعالیتهاي به است ممکن عملکرد: 2 یادآوري
  ) مرتبط شود.4-1-3(

  عملکرد زیست محیطی -11-4-3

  )3-2-2محیطی ( زیست هاي جنبه مدیریت با ) مرتبط3-4-10عملکرد (

) 3-1-3است در برابر خط مشی زیست محیطی ( ) نتایج ممکن3-1-2محیطی ( زیست مدیریت سیستم براي: 1 یادآوري
  ) یا دیگر معیارها با استفاده از شاخص ها اندازه گیري شوند.3-2-6)، اهداف زیست محیطی (3-1-4سازمان (

  فضاي سازمان -4

  درك سازمان و فضاي آن -1-4

 نظر مورد نتایج به خود توانایی دستیابی بر که را موضوعاتی و خود مقصود با مرتبط خارجی و داخلی موضوعات باید سازمان
 تاثیر تحت محیطی زیست شرایط شامل موضوعات این. تعیین نماید باشند می گذار تاثیر محیطی زیست مدیریت سیستم
  .باشد می گذاري بر آن تاثیر توانایی با یا سازمان

  درك نیازها و انتظارات طرف هاي ذینفع -2-4

  :نماید  تعیین باید سازمان

  محیطی زیست مدیریت سیستم با مرتبط نفع ذي هاي طرف.  الف
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  ) نفع ذي هاي طرف الزامات مثال عنوان به ( نفع ذي هاي طرف

  .گردند می تطابق به تعهدات به تبدیل انتظارات و نیازها این از یک کدام. ج

  تعیین دامنه کاربرد سیستم مدیریت زیست محیطی -3-4

  .نماید تعیین خود کاربرد برقراري دامنه براي را محیطی زیست مدیریت سیستم کاربرد قابلیت و مرزها بایست می سازمان

  :بگیرد نظر در را زیر موارد باید سازمان کاربرد دامنه تعیین زمان در

  4-1 بند در شده اشاره خارجی و داخلی موضوعات الف

  4-2بند  در شده اشاره تطابق به تعهدات. ب

  خود فیزیکی مرزهاي و وظایف ، ) واحد(ها.  ج

  خود خدمات و محصولات ، ها فعالیت. د

  گذاري تاثیر و کنترل اعمال در خود توانایی و اختیار. ه

 مدیریت سیستم در باید کاربرد آن دامنه در سازمان خدمات و محصولات ، ها فعالیت تمام گردید تعیین کاربرد دامنه که زمانی
  .شوند گنجانده محیطی زیست

  .باشد نفعان ذي دسترس در و شده داري نگه مستند اطلاعات عنوان به باید کاربرد دامنه

  سیستم مدیریت زیست محیطی -4-4

 محیطی زیست مدیریت یک سیستم خود محیطی زیست عملکرد ارتقاء شامل نظر مورد نتایج به دستیابی جهت باید سازمان
 داري نگه و سازي پیاده ، کرده ایجاد ، المللی بین استاندارد الزامات این با مطابق ها آن تعاملات و نیاز مورد شامل  فرایندهاي

  .بهبود ببخشد مداوم طور به و کند

را در هنگام ایجاد و نگه داري سیستم مدیریت زیست محیطی خود در نظر  4-2و  4-1بند  در آمده دست به دانش باید سازمان
  بگیرد.

  رهبري -5

  رهبري و تعهد -1-5

  :دهد نشان را و تعهد رهبري زیر موارد طریق از محیطی زیست مدیریت سیستم با رابطه در باید ارشد مدیریت
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  محیطی زیست مدیریت سیستم بخشی اثر قبال در پاسخگویی الف

 فضاي و استراتژیک گیري با جهت آنها تطابق و محیطی زیست اهداف و محیطی زیست مشی خط تعیین از اطمینان حصول. ب
  سازمان

  سازمان و کار کسب فرایندهاي با محیطی زیست مدیریت سیستم الزامات یکپارچگی از اطمینان حصول.  ج

  .می باشند دسترس در محیطی زیست مدیریت سیستم نیاز مورد منابع اینکه از اطمینان حصول. د

  محیطی زیست اثربخشی مدیریت اهمیت پیرامون رسانی اطلاع.  ه

  نظر مورد نتایج به محیطی زیست مدیریت سیستم دستیابی از اطمینان حصول.  و

  محیطی زیست مدیریت سیستم بخشی اثر درجهت مشارکت جهت افراد از حمایت و هدایت.  ز

  مداوم بهبود ترویج. ح

  مسئولیت خود محدوده در خود رهبري دادن نشان درجهت مدیریت هاي نقش سایر از حمایت.  ط

 که کرد تفسیر هایی فعالیت به معنی گسترده سطح در توان می را المللی بین استاندارد این در" کار و کسب "به اشاره یادآوري
  .شمارمی روند به اصلی هاي فعالیت ، سازمان وجودي ماهیت براي

  خط مشی زیست محیطی -2-5

 ایجاد خود محیطی زیست سیستم مدیریت شده تعریف کاربرد دامنه حیطه در محیطی زیست مشی خط یک باید ارشد مدیریت
  : که نماید داري نگه و بکارگیري ،

 و محصولات ، ها محیطی فعالیت زیست پیامدهاي و اندازه ماهیت شامل سازمان فضاي و وجودي ماهیت با متناسب ) الف
  .باشد می خدماتش

  .نماید فراهم محیطی زیست اهداف تعیین براي چارچوبی ب)

  است سازمان فضاي با ویژه مرتبط تعهدات سایر و آلودگی از پیشگیري شامل زیست محیط از حفاظت براي تعهد شامل ج)

 تغییرات سازگاري و ،کاهش منابع پایدار مصرف شامل توانند می زیست محیط از حافظت براي ویژه تعهدات سایر:  یادآوري
  .باشد ها اکوسیستم و زیستی تنوع از حفاظت و اقلیمی

  باشد تطابق به تعهدات برآوردن براي تعهدي شامل د)

  محیطی باشد زیست عملکرد ارتقاء براي محیطی زیست مدیریت سیستم مداوم بهبود به تعهد شامل ه)
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  :باید محیطی زیست مشی خط

  شود داري نگه مستند اطلاعات صورت به

  . شود رسانی اطلاع سازمان در

  باشد نفع ذي طرفهاي دسترس در

  اختیارات سازمانی نقش ها، مسئولیت ها و -3-5

 حاصل اطمینان سازمان آنها درون رسانی اطلاع و مرتبط هاي نقش براي اختیارات و ها مسئولیت تعیین از باید ارشد مدیریت
  :نماید تعیین را موارد زیر به مربوط اختیار و مسئولیت باید ارشد مدیریت. نماید

  المللی بین استاندارد این الزامات با محیطی زیست مدیریت سیستم انطباق از اطمینان حصول الف)

  ارشد به مدیریت ، محیطی عملکرد زیست شامل محیطی زیست مدیریت عملکرد خصوص در گزارش ارائه ب)

  طرح ریزي -6

  اقدامات جهت پرداختن به ریسک ها و فرصت ها -1-6

  کلیات 1-1-6

  استقرار، پیاده سازي و نگه نماید. 6-1-4تا  6-1-1بندهاي  الزامات برآوردن جهت را ) (هایی فرایند باید سازمان

  :بگیرد نظر را در ذیل موارد موضوعات باید سازمان محیطی زیست مدیریت سیستم براي ریزي طرح درحین

  4-1در  اشاره مورد موضوعات. الف

  4-2در  اشاره مورد الزامات. ب

هـاي زیسـت محیطـی     جنبـه  بـا  مـرتبط  تهدیـدات  و هـا  ریسـک  و اش محیطـی  زیسـت  مـدیریت  سیسـتم  کاربرد دامنه.  ج
ــابق (ر.ك.  6-1-3(ر.ك.  ــه تط ــدات ب ــر ) و6-1-3)، تعه ــائل دیگ ــد    و مس ــده در بن ــایی ش ــات شناس ــه 4-2و  4-1الزام  ک

  :کند تعیین را پرداخت آنها به زیر موارد جهت باید

 یابد دست نظر مورد نتایج به تواند می محیطی زیست مدیریت سیستم اینکه به اطمینان دادن. 

 می اثر که برسازمان خارجی محیطی زیست شرایط براي بالقوه احتمال شامل ، نامطلوب اثرات کاهش یا پیشگیري 
 گذارند
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 مداوم بهبود به دستیابی 

 زیست پیامد است ممکن که شامل آنهایی بالقوه اضطراري شرایط باید سازمان ، محیطی زیست مدیریت کاربرد سیستم دامنه در
  .کند تعیین را باشند داشته محیطی

  : کند داري نگه زیر موارد از مستند اطلاعات باید سازمان

 پرداخت آنها به باید که هایی مجال و ها ریسک 

 (هاي)می انجام برنامه آنها مطابق اینکه از اطمینان به میزان لازم براي کسب 6-1-4تا  6-1-1در  نیاز مورد فرایند 
 . شوند

  زیست محیطیجنبه هاي  -2-1-6

 محیطی زیست هاي ،جنبه حیات چرخه دیدگاه با و محیطی زیست مدیریت سیستم کاربرد دامنه محدوده در باید سازمان
 زیست پیامدهاي و بگذارد اثر آنها بر تواند می که و آنهایی باشند می کنترل قابل که را خود خدمات و محصولات ، فعالیتها
  .کند تعریف آنها با توام محیطی

  :نظرگیرد در را زیر موارد باید سازمان محیطی زیست هاي جنبه تعیین درهنگام

  شده اصلاح یا خدمات جدید و محصولات ، ها فعالیت و جدید یا شده ریزي برنامه هاي توسعه از اعم ، تغییر.  الف

  هستند بینی پیش قابل منطقی طور به که اضطراري هاي وضعیت و عادي غیر شرایط. ب

  دارند زیست محیط روي بر بارزي اثر که را هایی جنبه شده تعیین معیارهاي کمک با باید سازمان

  .کنند تعیین ، بارز هاي جنبه یعنی باشند داشته توانند می یا و

  .دهد انتقال سازمان وظایف گوناگون و سطوح میان در را خود محیطی زیست بارز هاي جنبه مناسب نحو به باید سازمان

  :نماید داري نگه را زیر موارد به مربوط مستند اطلاعات باید سازمان

 مرتبط محیطی زیست پیامدهاي و محیطی زیست هاي جنبه: 

 خود، محیطی زیست بارز هاي جنبه تعیین براي شده استفاده معیارهاي 

 محیطی، زیست بارز هاي جنبه 

 (تهدیدها) نامطلوب زیست محیطی پیامدهاي با توام فرصتهاي و ها ریسک به منجر میتوانند محیطی زیست هاي جنبه: یادآوري
  .گردند (فرصتها) مفید محیطی زیست پیامدهاي یا و
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  تعهدات به تطابق -3-1-6

  :باید سازمان

  .باشد دسترسی داشته آنها به و کرده تعیین را خود محیطی زیست هاي جنبه به مربوط تطابق به تعهدات الف)

  .دارند کاربرد سازمان در چگونه تطابق به تعهدات این کند تعیین ب)

 درنظر اش محیطی مدیریت زیست هاي سیستم مداوم بهبود و داري نگه سازي، پیاده ایجاد، درحین را تطابق به تعهدات این ج)
  .داري نماید نگه را خود تطابق به تعهدات از مستند اطلاعات باید سازمان. بگیرد

  .گردند فرصتهایی و ها ریسک به منجر سازمان براي میتوانند تطابق به تعهدات: یادآوري

  طرح ریزي براي اقدام -4-1-6

  :کند ریزي طرح را زیر موارد باید سازمان

  :به پرداختن براي اقدام الف)

 بارز محیطی زیست هاي جنبه .1

 تطابق به تعهدات.  .2

 6-1-1در  شده شناسایی فرصتهاي و ریسکها .3

  ب) که چگونه:

 و کسب فرایندهاي ) یا دیگر9-1و بند  8، بند 7، بند 6-2خود (ر.ك. بند  محیطی زیست سیستم فرآیندهاي در را اقداماتی. 1
  .نماید سازي پیاده و سازي یکپارچه کار

  )9-1نماید (ر.ك.  ارزیابی را اقدامات این اثربخشی. 2

 در نظر خود را کاري کسب و و عملیاتی مالیف الزامات و اوري فن هاي گزینه باید سازمان اقدامات، این ریزي طرح درهنگام
  .بگیرد
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  آنها به دستیابی براي ریزي طرح و محیطی زیست اهداف -2-6

  اهداف زیست محیطی -1-2-6

 فرصتهایش و ریسکها درنظرگرفتن و آنها با توام تطابق به تعهدات و محیطی زیست بارز هاي جنبه گرفتن در نظر با باید سازمان
  .ایجادکند مرتبط سطوح و وظایف در محیطی زیست اهداف

  :باید محیطی زیست اهداف

  باشند، سازمان محیطی زیست مشی خط با سازگار الف)

  امکان) صورت در باشند( گیري اندازه قابل ب)

  بشوند پایش ج)

  شوند رسانی د) اطلاع

  .شوند رسانی روز به مناسب ه)بطور

  .نماید حفظ را محیطی زیست اهداف در مورد مستند اطلاعات باید سازمان

  طرح ریزي اقداماتی جهت دستیابی به اهداف زیست محیطی -2-2-6

  :نماید که تعیین باید خود، محیطی زیست اهداف به دستیابی چگونگی براي ریزي طرح حین در سازمان

  گرفت؛ خواهد انجام چیزي چه ) الف

  بود؛ خواهند نیاز مورد منابعی چه ) ب

  بود؛ خواهد مسئول کسی چه ) ج

  ؛ گرفت خواهد انجام زمانی چه ) د

 محیطی زیست اهداف دستیابی به راستاي در پیشرفت پایش براي هایی شاخص بر مشتمل شد، خواهند ارزیابی نتایج ه ) چگونه
  )9-1-1گیري (ر.ك.  اندازه قابل

 کار و کسب با فرآیندهاي میتوان را محیطی زیست اهداف به دستیابی براي لازم اقدامات چگونه که کند بررسی باید سازمان
  .کرد یکپارچه سازمان
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  پشتیبانی -7

  منابع -1-7

 و تعیین را محیطی مدیریت زیست سیستم مداوم بهبود و داري نگه سازي، پیاده استقرار، براي نیاز مورد منابع باید سازمان
  .نماید تامین

  صلاحیت -2-7

  :باید سازمان

 محیطی زیست سیستم مدیریت بر روي و نماید(ند) می فعالیت سازمان کنترل تحت راکه افرادي) فردي( لازم صلاحیت الف)
  .کند تعیین اثرمیگذارد(ند)

  .دارا میباشند مناسب تجربه یا و آمووزش تحصیلات، نظر از را لازم صلاحیت افراد این که یابد اطمینان ) ب

  .تعیین نماید را محیطی زیست مدیریت سیستم و محیطی زیست هاي باجنبه همراه آموزشی نیازهاي ) ج

 را ارزیابی گرفته اقدامات صورت اثربخشی دهد انجام لازم صلاحیت به دستیابی را براي اقداماتی دارد، کاربرد که درجایی ) د
  .کند

 کارکنان حاضر درحال که پست افرادي تغییر یا و مربیگري آموزش، ارائه شامل میتوانند مثال براي کاربرد قابل اقدامات: یادآوري
 را شده مستند اطلاعات باید سازمان.باشد صلاحیت افراد واجد به سپردن پیمانی کار یا و کارگیري به و یا میباشند، سازمان
  .نماید حفظ صلاحیت شواهد بعنوان

  آگاهی -3-7

  .آگاهی دارند زیر از موارد کار میکنند سازمان کنترل تحت که پرسنلی کند حاصل اطمینان باید سازمان

  محیطی زیست مشی خط الف)

  آنها فعالیت با و همراه مرتبط بالقوه و بالفعل پیامدهاي و محیطی زیست بارز هاي جنبه ) ب

  محیطی زیست سیستم مدیریت کارآیی ارتقاء برفواید مشتمل محیطی، زیست مدیریت سیستم اثربخشی در آنها سهم ) ج

  تطابق به تعهدات سازمان برآوردن عدم شامل محیطی زیست مدیریت سیستم الزامات با انطباق عدم عواقب. د
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  ارتباطات -4-7

  کلیات -1-4-7

 نگه و سازي پیاده محیطی ایجاد، زیست مدیریت سیستم با مرتبط خارجی و داخلی ارتباطات براي را فرآیندي باید سازمان
  :اینکه بر شامل نماید داري

  کرد؛ خواهد برقرار ارتباط چیزي چه درباره ) الف

  کند؛ برقرار ارتباط زمانی چه ) ب

  کند؛ برقرار ارتباط کسی چه با ) ج

  کرد؛ خواهد برقرار ارتباط چگونه ) د

  :باید خود ارتباطات فرایندهاي ایجاد درحین سازمان

 باشد؛ داشته درنظر تطابق به خود تعهدات 

 محیطی زیست درسیستم مدیریت شده تولید اطلاعات با شده رسانی اطلاع محیطی زیست اطلاعات که یابد اطمینان 
 .میباشند اطمینان قابل و دارند همخوانی

  .دهد پاسخ خود محیطی زیست مدیریت باسیستم مرتبط ارتباطات به باید سازمان

  .حفظ نماید خود ارتباطات خصوص در شواهدي عنوان به را مستندي اطلاعات مناسب نحوي به باید سازمان

  ارتباطات داخلی -2-4-7

  سازمان باید:

 گردش به سازمان وظایف مختلف و سطوح درمیان محیطی زیست سیستم تغییرات شامل را اطلاعات مناسب نحوي به ) الف
  .درآورد

 کار سازمان کنترل که تحت کارکنانی که سازد می قادر را افراد سازمان ارتباطات ) فرآیند(هاي که کند حاصل اطمینان ) ب
  .کنند کمک مداوم بهبود به میکنند

  ارتباطات خارجی 3-4-7

 شده تعیین سازمان فرایند ارتباطات در که همانگونه محیطی زیست مدیریت سیستم به مربوط اطلاعات درخصوص باید سازمان
  .نماید برقرار سازمانی برون ارتباط اند، کرده الزام تطابق به تعهدات و
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  اطلاعات مستند -5-7

  کلیات -1-5-7

  :باشد زیر موارد شامل باید سازمان محیطی زیست مدیریت سیستم

  .اند شده الزام المللی استاندارد بین این توسط که مستندي اطلاعات الف)

  .اند تعیین شده لازم محیطی زیست مدیریت سیستم بخشی اثر براي سازمان توسط که مستندي اطلاعات ب)

 به ازسازمانی زیر به موارد توجه با است ممکن محیطی زیست مدیریت سیستم یک براي مستند اطلاعات میزان:  یادآوري
  :کند تغییر دیگر سازمان

 آن خدمات و محصولات فرایندها، ها، فعالیت نوع و سازمان اندازه -

 تطابق به تعهدات برآوردن دادن نشان به نیاز -

 آنها متقابل اثر و فرایندها پیچیدگی -

 .میکنند کار سازمان کنترل تحت که افرادي صلاحیت -

  ایجاد و بروز رسانی -2-5-7

  :حاصل نماید اطمینان زیر موارد بودن مناسب از باید سازمان مستند، اطلاعات رسانی روز به و ایجاد درحین

  ارجاع) شماره یا و نویسنده ، تاریخ عنوان، یک مثال عنوان به ( وتشریح شناسایی ) الف

  الکترونیکی) کاغذي، مثال عنوان به ( رسانه و ها) شکل افزار، نرم نسخه زبان، مثال عنوان (به قالب ) ب

  کفایت و تناسب براي تایید و بازنگري ) ج

  کنترل اطلاعات مستند -3-5-7

 حاصل اطمینان تا کنترل شوند بایستی المللی بین استاندارد این و محیطی زیست مدیریت سیستم نیاز مورد مستند اطلاعات
  :که گردد

  میباشند؛ استفاده مناسب و بوده دسترس در میباشد نیاز آنها به که مکانی و زمان در الف)

 یکپارچگی) دادن ازدست ، ویا نامناسب استفاده محرمانگی، رفتن ازبین برابر در مثال براي شوند( می محافظت قدرکافی به ب)
  :دهد انجام کاربردصورت  در را زیر فعالیتهاي باید سازمان مستند، اطلاعات کنترل براي



  
  

 IMS سیستم مدیریت یکپارچهمتن استاندارد                                                                                                                 

 www.isosystem.ir                                                              مشاوره و صدور گواهینامه هاي بین المللی ایزو   سامانه آنلاین

 ،استفاده و بازیابی دسترسی، توزیع 

 خوانایی حفظ شامل حفاظت، و انبارش 

 نسخه) کنترل مثلا ( تغییرات کنترل 

 تکلیف تعیین و حفظ 

 شناخته لازم محیطی مدیریت زیست سیستم کارکرد و ریزي طرح براي سازمان توسط که خارجی با منشاء مستند اطلاعات
  .شوند کنترل و شناسایی مناسب صورت به باید اند، شده

یا  و مستند اطلاعات تنها مشاهده براي مجوز صدور خصوص در گیري تصمیم ازیک حاکی میتواند دسترسی سطح:  یادآوري
  .باشد آنها تغییر و مشاهده اختیار و مجوز

  عملیات -8

  طرح ریزي و کنترل عملیات -1-8

 نگه و کنترل سازي، ریزي، پیاده طرح را محیطی زیست مدیریت سیستم الزامات برآوردن براي لازم فرایندهاي باید سازمان
  اجراء کند: زیر موارد رابوسیله 6-2و  6-1در  شده تعیین اقدامات و نماید داري

 فرایند(ها) براي عملیاتی معیارهاي برقراري 

 عملیاتی با معیارهاي مطابق فرایند(ها)، کنترل اجراي 

 ( مراتب سلسله یک با پیروي از را میتوان کنترلها. باشند ها رویه و مهندسی هاي کنترل شامل است ممکن ها کنترل: یادآوري
  .گیرند قرار استفاده مورد ترکیبی صورت یا به و تنهایی به میتوانند و کرد سازي پیاده اداري) تعویض، حذف، مثال عنوان به

 لازم اقدامات نیاز در صورت و نموده رابازنگري ناخواسته تغییرات نتایج و کند کنترل را شده ریزي طرح تغییرات باید سازمان
  .دهد صورت ناخواسته عوارض کاهش جهت

 تاثیر یا کنترل میزان و نوع .باشند می تاثیر و کنترل تحت شده سپاري برون فرآیندهاي که نماید حاصل اطمینان باید سازمان
  .تعریف شوند محیطی زیست مدیریت سیستم در باید فرایندها بر شده اعمال

  :باید سازمان حیات، چرخه دیدگاه با همراستا

 در با خدمات یا براي محصول توسعه و طراحی فرایند در شود حاصل اطمینان تا کند ایجاد را هایی کنترل مناسب طور به الف)
  .میشود محیطی پرداخته زیست هاي الزام به حیات چرخه مراحل از کدام هر نظرگرفتن
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  .کند تعیین مناسب نحوي به را خدمات و محصولات تامین براي محیطی زیست هاي الزام ب)

  .کند رسانی اطلاع پیمانکاران خارجی،شامل کنندگان ارائه به را مرتبط محیطی زیست الزامات ج)

 در رفتار مصرف، یا تحویل، نقل و حمل با همراه بارز محیطی زیست هاي جنبه بالقوه پیامدهاي درباره اطلاعات ارائه به نیاز د)
  .بگیرد در نظر خدمات و محصولات نهایی تکلیف تعیین و عمر پایان

 مستند اطلاعات رسند می به انجام اند شده ریزي طرح آنچه طبق فرایندها ازآنکه اطمینان کسب براي لازم میزان به باید سازمان
  .نماید داري نگه

  اضطراريآمادگی و واکنش در شرایط  -2-8

 شده شناسایی 6-1-1که در بند  بالقوه اضطراري وضعیتهاي برابر در واکنش و آمادگی براي نیاز مورد فرایند(هاي) باید سازمان
  .نماید داري نگه و سازي پیاده ایجاد، اند

  :باید سازمان

 وضعیتهاي از نامطلوب محیطیزیست  پیامدهاي کاهش یا جلوگیري براي شده ریزي طرح اقدامات طریق از واکنش براي الف)
  .باشد آماده اضطراري

  .دهد پاسخ فعلی حوادث و اضطراري شرایط به ب)

 پیامداي و بودن میزان اضطراري مناسب که اضطراري محیطی زیست وضعیتهاي عواقب کاهش یا جلوگیري راجهت اقداماتی ج)
  .دهد صورت باشد محیطی زیست بالقوه

  .نماید آزمایش را شده ریزي طرح واکنشی اقدامات اي دوره صورت به امکان صورت د) در

 واصلاح بازنگري را شده طرح ریزي فرایندهاي ها، آزمایش یا اضطراري وضعیت وقوع از پس ویژه به و اي دوره صورت به ه)
  .نماید

 مرتبط نفع ذي هاي طرف به شرایط اضطراري دربرابر واکنش و آمادگی با رابطه در آموزش و مرتبط اطلاعات مناسبی طور به و)
  .نماید ارائه کارمیکنند سازمان کنترل تحت که افرادي شامل

 نگه میشوند انجام اند ریزي شده طرح آنچه طبق ) فرایند(ها نماید حاصل اطمینان که میزانی به مستند اطلاعات باید سازمان
  .دارد
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  ارزیابی -9

  ارزیابیپایش، اندازه گیري، تجزیه و تحلیل و  -1-9

  کلیات -1-1-9

  .نماید ارزیابی و تحلیل و تجزیه و گیري، اندازه پایش، را خود محیطی زیست عملکرد باید سازمان

  :کند تعیین را زیر موارد باید سازمان

  شود گیري اندازه و پایش باید آنچه الف)

  معتبر اطمینان از نتایج کسب براي کاربرد، درصورت ارزیابی، و تحلیل و تجزیه گیري، اندازه پایش، روشهاي ) ب

  هاي مناسب شاخص و میکند ارزیابی آنها در برابر را اش محیطی زیست عملکرد سازمان که معیارهایی ) ج

  داد انجام را گیري اندازه و پایش باید زمانی چه د)

  کرد ارزیابی و تحلیل و تجزیه راباید گیري اندازه و پایش نتایج زمانی چه ) ه

 هستند استفاده مورد طور صحیحی به گیري اندازه و پایش شده تصدیق و کالیبره تجهیزات نماید حاصل اطمینان باید سازمان
  .میشوند داري نگه و

  .کند ارزیابی را محیطی زیست مدیریت سیستم اثربخشی و خود محیطی زیست عملکرد باید سازمان

 فرایند در که همانگونه برون سازمانی و سازمانی درون صورت به را خوود محیطی زیست عملکرد با مرتبط اطلاعات باید سازمان
  .نماید اطلاع رسانی کرده الزام تطابق به تعهداتش یا و شده تعیین ارتباطاتش

  .نماید داري نگه و ارزیابی، تحلیل و تجزیه ، گري اندازه پایش، نتایج شواهد عنوان به را مناسبی مستند اطلاعات باید سازمان

  ممیزي داخلی -2-9

  کلیات -1-2-9

 آیا دهد نشان که نماید اطلاعاتی را فراهم تا ، دهد انجام شده ریزي برنامه زمانی درفواصل را داخلی هاي ممیزي باید سازمان
  :محیطی زیست مدیریت سیستم

  :با دارد انطباق الف)

  محیطی زیست مدیریت سیستم براي سازمان خود الزامات.1
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  المللی بین استاندارد این الزامات. 2

  .گردد می داري نگه و اجرا اثربخش صورت به ب)

  برنامه ممیزي داخلی -2-2-9

 هاي ممیزي دهی و گزارش ریزي طرح الزامات مسئولیتها، روشها، تواتر، شامل داخلی ممیزي ) هاي ( برنامه (یک) باید سازمان
  .نماید داري نگه و بکارگیري ایجاد، اش داخلی

 نتایج و میگذارند تحت تاثیر را سازمان که تغییراتی مربوطه، فرایندهاي اهمیت باید داخلی، ممیزي برنامه درایجاد سازمان
  بگیرد؛ درنظر را قبلی هاي ممیزي

  :باید سازمان

  نماید؛ تعیین را ممیزي هر کاربرد دامنه و ممیزي معیارهاي الف)

  نماید، حاصل ممیزي اطمینان فرایند طرفی بی و بودن ازعینی تا بدهد انجام هایی ممیزي و نماید انتخاب را ممیزان ب)

  .است شده دهی گزارش مرتبط مدیران به ممیزي نتایج کند حاصل اطمینان ج)

  .نماید داري ممیزي، نگه نتایج و ممیزي برنامه اجراي بر مبنی شواهدي عنوان به را مستندي اطلاعات باید سازمان

  بازنگري مدیریت -3-9

از  تا قرار دهد بازنگري شده، مورد ریزي برنامه زمانی رادرفواصل سازمان محیطی زیست مدیریت سیستم باید ارشد مدیریت
  .نماید حاصل اطمینان آن اثربخشی و کفایت تناسب، تداوم

  : شود زیر ملاحظات شامل باید مدیریت بازنگري

  قبلی مدیریت بازنگري به مربوط اقدامات وضعیت الف)

  :در تغییرات ب)

 محیطی زیست مدیریت سیستم با مرتبط داخلی و خارجی موضوعات .1

 تطابق به تعهدات شامل نفع ذي هاي طرف انتظارات و نیازها .2

 خود بارز محیطی زیست هاي جنبه .3

 فرصتها و ها ریسک .4
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  اهداف شدن برآورده میزان ج)

  :روندهاي شامل سازمان، محیطی زیست عملکرد درمورد اطلاعاتی د)

 اصلاحی اقدامات و ها انطباق عدم .1

 گیري اندازه و پایش نتایج .2

 خود تطابق به تعهدات برآوردن .3

 ها ممیزي نتایج .4

  منابع کفایت ه)

  شکایات شامل سازمانی برون ذینفع هاي ازطرف مرتبط ) ارتباطات ارتباط( و)

  مداوم بهبود براي هایی فرصت ز)

  :باشد زیر موارد بایدشامل مدیریت بازنگري هاي خروجی

 محیطی، زیست مدیریت سیستم اثربخشی و کفایت تناسب، تداوم درزمینه هایی گیري نتیجه 

 مداوم، بهبود هاي فرصت زمینه در تصمیمات 

 منابع شامل محیطی، زیست مدیریت درسیستم تغییري هرگونه به نیاز با مرتبط تصمیمات 

 اهداف تحقق عدم درصورت نیاز، درصورت اقدامات 

 نیاز کار درصورت و کسب فرایندهاي دیگر با محیطی زیست مدیریت سیستم سازي یکپارچه بهبود فرصتهاي 

 سازمان استراتژیک گیري جهت براي عواقب هرگونه 

  .نماید داري نگه مدیریت هاي بازنگري نتایج شواهد عنوان به را مستندي اطلاعات باید سازمان

  بهبود -10

  کلیات -1-10

 سیستم نظر مورد به نتایج دستیابی براي را لازم اقدامات کندو تعیین ) را9-3، 9-2، 9-1(ر.ك. بهبود  فرصتهاي باید سازمان
  .کند سازي پیاده محیطی زیست مدیریت
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  عدم انطباق و اقدام اصلاحی -2-10

  :باید سازمان دهد، می رخ انطباق عدم یک که زمانی

  :کاربرد درصورت و دهد، نشان واکنش انطباق عدم به نسبت الف)

 کند؛ اقدام آن اصلاح و کنترل براي .1

 بپردازد؛ محیطی زیست نامطلوب پیامدهاي کاهش شامل عواقب به .2

 و مجددا انطباق عدم این نماید، تا ارزیابی را انطباق عدم هاي ریشه حذف درجهت اقدامات انجام به نیاز زیر موارد توسط به ب)
  :نیفتد اتفاق دیگري درجاي یا

 ؛ انطباق عدم بازنگري .1

 انطباق؛ عدم هاي ریشه تعیین .2

 دارد؛ وجود آن وقوع پتانسیل یا و دارد وجود مشابهی هاي انطباق عدم آیا اینکه تعیین .3

  دهد؛ انجام را نیاز مورد اقدام هرگونه ج)

  کند؛ بررسی را شده انجام اصلاحی اقدام هرگونه اثربخشی د)

  دهد؛ صورت را محیطی زیست مدیریت درسیستم تغییرات نیاز درصورت ه)

  .باشد زیست محیطی، ) (هواي پیامد شامل داده رخ ها انطباق عدم اثرات با اهمیت متناسب باید اصلاحی اقدامات

  :نماید حفظ زیر موارد درخصوص شواهدي عنوان به را مستندي اطلاعات باید سازمان

 گرفته صورت بعدي اقدامات هرگونه و انطباق عدم ماهیت -

 اصلاحی اقدام هرگونه از حاصل نتایج -

  بهبود مداوم -3-10

 عملکرد زیست افزایش به منظور را محیطی زیست مدیریت سیستم بخشی اثر و کفایت مستمرتناسب، صورت به باید سازمان
  .ببخشد بهبود محیطی
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  استاندارد ایزو مدیریت ایمنی و بهداشت حرفه اي

OHSAS 18001: 2007  
 

  دامنه کاربرد-1

، الزاماتی را جهت سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي OHSASمجموعه استاندارد ارزیابی ایمنی و بهداشت حرفه اي 
مشخص می کند تا یک سازمان بتواند ریسک هاي ایمنی و سلامت حرفه اي خود را کنترل نموده و عملکرد ایمنی و سلامت 

  حرفه اي خود را بهبود بخشد.

رهاي خاصی را براي عملکرد ایمنی و سلامت حرفه اي و همچنین مشخصات جزئی براي طراحی سیستم این استاندارد معیا
  مدیریت بیان نمی نماید.

  براي هر سازمانی که تمایل به انجام اقدامات ذیل داشته باشد، کاربرد دارد: OHSASاستاندارد 

حداقل رساندن ریسک براي کارکنان و سایر طرف  ایجاد یک سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي جهت حذف یا به-الف
  هاي ذینفع که ممکن است در معرض خطرهاي ایمنی و سلامت حرفه اي مرتبط با فعالیت هاي سازمان قرار گیرند.

  اجرا، نگهداري و بهبود مداوم سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي -ب

  حرفه اي که خود تعیین نموده است.حصول اطمینان از انطباق با خط مشی ایمنی و سلامت -ج

  از طریق : OHSASاثبات انطباق با استاندارد -د

  تعیین وضعیت سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي توسط سازمان و خوداظهاري-1

  درخواست تایید انطباق توسط طرف هاي ذینفع سازمان از قبیل مشتریان-2

  مراجع برون سازمانیدرخواست تایید خوداظهاري جهت سازمان توسط -3

  متقاضی دریافت گواهی نامه/ثبت سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي توسط سازمان هاي صدور گواهی-4

، به منظور لحاظ شدن در یک سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي در نظر گرفته شده OHSASتمام الزامات استاندارد 
مشی ایمنی و سلامت حرفه اي، ماهیت فعالیت ها و ریسک ها و پیچیدگی عملیات اند.وسعت کاربرد آن به عواملی مانند خط 

  سازمان بستگی دارد.

با هدف پرداختن به ایمنی و سلامت حرفه اي بوده و به سایر حوزه هاي ایمنی و سلامت از قبیل رفاه و  OHSASاستاندارد 
  یست محیطی نمی پردازد.آسایش کارکنان ایمنی، ایمنی محصول، صدمه به اموال یا اثرات ز
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  انتشارات مرجع-2

  همیشه آخرین نسخه از استاندارد قابل ارجاع می باشد همچنین مراجع زیر نیز باید مورد توجه قرار گیرند:

 OHSAS 18002راهنمایی براي اجراي -، سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه ايOHSAS 18001 

 ILO:2001  هایی در مورد سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي سازمان بین المللی کار، راهنماییOHS-MS 

  اصطلاحات و تعاریف-3

  براي درك این استاندارد، اصطلاحات و تعاریف ذیل کاربرد دارند.

  ریسک قابل قبول -1-3

  ی شود.به ریسک کاهش یافته تا حد قابل تحمل سازمان براساس الزامات قانونی و خط مشی ایمنی و سلامت حرفه اي گفته م

  ممیزي -2-3

فرآیند سیستماتیک، مستقل و مستند به منظور کسب شواهد ممیزي و ارزشیابی واقع بینانه آن جهت تعیین میزان برآورده 
  شدن معیارهاي ممیزي می باشد.

کوچک، استقلال : فرآیند مستقل، ضرورتا به معنی بیرون از سازمان نمی باشد.در برخی از موارد به ویژه در سازمان هاي 1یادآوري
  می تواند در قالب نداشتن مسئولیت در فعالیت هاي مورد ممیزي بیان شود.

  مراجعه شود. ISO 19011: براي کسب راهنمایی بیشتر در مورد شواهد ممیزي به 2یادآوري

  بهبود مداوم -3-3

ود در عملکرد کلی ایمنی و سلامت ) جهت دستیابی به بهب3-13فرآیند تکرا ارتقاء سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي (
  ) سازمان می باشد.3-17) در راستاي خط مشی ایمنی و سلامت حرفه اي (3-15حرفه اي (

  : فرآیندي که نیاز به وقوع همزمان در کلیه حوزه هاي فعالیت سازمان ندارد.1یادآوري

 ISO 14001:2004استاندارد  2-3: برگرفته از بند 2یادآوري

  حیاقدام اصلا -4-3

  ) یا دیگر شرایط ناخواسته، گفته می شود.3-11به اقدام جهت حذف علت عدم انطباق کشف شده (

  : براي هر عدم انطباق می تواند چندین علت وجود داشته باشد.1یادآوري
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وع : اقدام اصلاحی جهت پیشگیري از وقوع مجدد اعنال می شود در حالیکه اقدام پیشگیرانه جهت پیشگیري از وق2یادآوري
  )ISO 9000:2005استاندارد  5-6-3(عدم انطباق) صورت گیرد.(بند 

  سند-5-3

  به اطلاعات و محیط پشتیبانی کننده آن می گویند.

یادآوري: محیط پشتیبان می تواند کاغذ، دیسک مغناطیسی، الکترونیکی یا نوري، عکس یا نمونه مرجع و یا ترکیبی از آن ها 
  )ISO 14001:2004استاندارد  -4-3باشد.(بند 

  خطر بالقوه -6-3

  ) و یا ترکیبی از آن ها می باشد.3-8منبع، شرایط یا عمل، با پتانسیل آسیب به صورت آسیب انسانی یا بیماري (

  شناسایی خطر بالقوه -7-3

  ) و تعیین ویژگی هاي آن3-6فرآیند شناسایی وجود خطر بالقوه (

  بیماري -8-3

  قابل تشخیص، ناشی از فعالیت هاي کاري یا تشدید شده از آن یا شرایط مرتبط با کار.شرایط جسمانی یا روانی زیان آور 

  رویداد -9-3

) (صرف نظر از شدت) یا مرگ اتفاق می افتد یا می تواند اتفاق 3-8رخدادهاي مرتبط با کار که در آن یک آسیب یا بیماري (
  بیفتد.

  ماري یا مرگ می شود.: حادثه، رویدادي است که منجر به آسیب، بی1یادآوري

: رویدادي که بدون بروز آسیب، بیماري یا مرگ وقوع می یابد، می تواند به عنوان یک شبه حادثه، نزدیک به تصادم یا 2یادآوري
  وقوع خطرناك ملاحظه شود.

  ملاحظه شود) یک نوع خاصی از رویداد می باشد. 7-4-4: شرایط اضطراري (بند 3یادآوري

  طرف هاي ذینفع -10-3

) سازمان 15-3)، مرتبط یا تحت تاثیر عملکرد ایمنی و سلامت حرفه اي (23-3به شخص یا گروه از داخل یا بیرون محل کار (
  ) اطلاق می شود.17-3(
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  عدم انطباق -11-3

  )ISO 9000، 15-3و بند  ISO 14001، 2-6-3عدم برآورده شدن الزامات (بند 

  موارد ذیل باشد: یادآوري: عدم انطباق می تواند انحراف از

 استانداردهاي کاري مرتبط، اعمال، روش هاي اجرایی، الزامات قانونی و غیره 

 ) 3-13الزامات سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي( 

  ایمنی و سلامت حرفه اي -12-3

نکار)، بازدیدکنندگان یا شرایط و عواملی که بر ایمنی و سلامت کارکنان یا دیگر کارگران (شامل کارگران موقتی و پرسنل پیما
  ) تاثیر می گذارد یا پتانسیل تاثیر را دارد.3-23هر شخص دیگري در محل کار (

یادآوري: سازمان ها می توانند به الزامات قانونی جهت ایمنی و سلامت افراد فراتر از محل کار کنونی یا آن هایی که در معرض 
  فعالیت هاي محل کار هستند، توجه نمایند.

  سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي -13-3

) و مدیریت 3-16) که جهت ایجاد و اجراي خط مشی ایمنی و سلامت حرفه اي (3-17بخشی از سیستم مدیریت سازمان (
  ) ایمنی و سلامت حرفه اي آن به کار گرفته می شود.3-21ریسک هاي (

هم که جهت ایجاد خط مشی و اهداف و نیز دستیابی به آن : سیستم مدیریت، مجموعه اي است از عناصر مرتبط به 1یادآوري
  اهداف، استفاده می شود.

: سیستم مدیریت شامل ساختار سازمانی، فعالیت هاي طرح ریزي، ارزیابی ریسک و تنظیم اهداف، مسئولیت ها، اعمال، 2یادآوري
  ) فرآیندها و منابع می باشد.3-19روش هاي اجرایی (

  ISO 14001:2004استاندارد  8-3ند استاندارد : برگرفته از ب3یادآوري

  اهداف ایمنی و سلامت حرفه اي -14-3

) خود را ملزم به دستیابی آن 3-17مقاصد ایمنی و سلامت حرفه اي به معناي عملکرد ایمنی و سلامت حرفه اي که سازمان (
  می داند.

  : اهداف بایستی حتی الامکان به صورت کمی بیان شود.1یادآوري

  اهداف ایمنی و سلامت حرفه اي را ملزم به سازگاري با خط مشی ایمنی و سلامت حرفه اي می نماید. 3-3-4: بند 2ريیادآو
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  عملکرد ایمنی و سلامت حرفه اي -15-3

  )3-17) سازمان (3-21نتایج قابل اندازه گیري ناشی از مدیریت ریسک هاي ایمنی و سلامت حرفه اي (

  د ایمنی و سلامت حرفه اي، شامل اندازه گیري اثربخشی کنترل هاي سازمان می باشد.: اندازه گیري عملکر1یادآوري

) ایمنی و 3-16: در بافت سیستم مدیریت ایمنی و سلامت حرفه اي، نتایج نیز می تواند با استفاده از خط مشی (2یادآوري
الزامات عملکرد ایمنی و سلامت حرفه اي ) و سایر 3-14)، اهداف ایمنی و سلامت حرفه اي (3-11سلامت حرفه اي سازمان (

  اندازه گیري شود.

  خط مشی ایمنی و سلامت حرفه اي -16-3

) که توسط مدیریت ارشد به 3-15) مرتبط با عملکرد ایمنی و سلامت حرفه اي (3-17مقاصد کلی و جهت گیري سازمان (
  صورت رسمی بیان گردد.

) 3-14چارچوبی براي اقدامات و تنظیم اهداف ایمنی و سلامت حرفه اي (: خط مشی ایمنی و سلامت حرفه اي، 1یادآوري
  فراهم می نماید.

 ISO 14001:2004استاندارد  11-3: برگرفته از بند 2یادآوري

  سازمان -17-3 

یا  شرکت، بنگاه، اداره، مجتمع کاري، نهاد مسئول یا موسسه یا بخش یا ترکیبی از آن ها اعم از ثبت شده یا نشده، عمومی
  خصوصی که داراي عملکرد و مکانیسم اداري خاص خود باشند.

یادآوري: براي سازمان هایی با بیش از یک واحد عملیاتی، می توان هر واحد عملیاتی منفرد را یک سازمان در نظر گرفت (بند 
  )ISO 14001:2004استاندارد  16-3

  اقدام پیشگیرانه -18-3

  ) یا دیگر شرایط بالقوه ناخواسته3-11ه (اقدام به حذف علت عدم انطباق بالقو

  : براي هر عدم انطباق بالقوه می تواند چندین علت وجود داشته باشد.1یادآوري

) جهت پیشگیري از وقوع 3-4: اقدام پیشگیرانه جهت پیشگیري از وقوع اعمال می گردد در حالیکه اقدام اصلاحی (2یادآوري
  )ISO 9000:2005استاندارد  4-6-3مجدد (عدم انطباق) صورت می گیرد (بند 
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  روش اجرایی -19-3

  طریقه مشخص انجام یک فعالیت یا یک فرآیند

  )ISO 9001:2005استاندارد  5-4-3یادآوري: روش هاي اجرایی می تواند مدون باشند یا نباشند (بند 

  سابقه -20-3

  )ISO 14001:2004استاندارد  20-3بیانگر نتایج به دست آمده یا ارائه شواهد فعالیت هاي انجام شده باشد (بند  سندي که

  ریسک -21-3

) که می تواند ناشی از رخداد یا 3-8ترکیبی از احتمال وقوع یک رخداد یا مواجهه هاي خطرناك و شدت آسیب یا بیماري (
  مواجهه ها باشد.

  ارزیابی ریسک -22-3

) ناشی از یک خطر (خطرها)، با در نظر گرفتن کفایت کنترل هاي موجود و تصمیم گیري در 3-21فرآیند ارزشیابی ریسک (
  خصوص قابل قبول بودن یا نبودن ریسک ها

  محل کار -23-3

  هر محل فیزیکی که در آن فعالیت هاي مرتبط با کار تحت کنترل سازمان انجام می شوند.

نظر گرفتن ملاحظاتی که با آن محل کار ایجاد می شود، سازمان بایستی اثرات ایمنی و سلامت حرفه اي را یادآوري: هنگام در 
بر روي کارکنانی که در حال سفر و جا به جایی هستد (مانند سفرهاي زمینی، هوایی، دریایی، ریلی) و در محل کارفرما، مشتري 

  یا در منزل کار می کنند، در نظر بگیرد.

  سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی الزامات-4

  الزامات عمومی -1-4

ایجاد، مستند، مستقر و  OHSASسازمان باید یک سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی را مطابق با الزامات این استاندارد 
  نگهداري نماید و به طور مستمر بهبود دهد و چگونگی تحقق این الزامات را نیز مشخص نماید.

  شی ایمنی و بهداشت شغلیخط م -2-4

مدیریت عالی باید خط مشی ایمنی و بهداشت شغلی سازمان را تعریف و تصویب نموده و اطمینان پیدا کند که این خط مشی 
  مطابق با دامنه کاربرد سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی آن بوده و :
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  زمان استمتناسب با ماهیت و میزان ریسک هاي ایمنی و بهداشت شغلی سا-الف

شامل تعهد به پیشگیري از آسیب و بیماري و بهبود مستمر مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی و عملکرد ایمنی و بهداشت -ب
  شغلی است.

حداقل شامل تعهد به تبعیت از الزامات قانونی قابل کاربرد و دیگر الزاماتی است که سازمان در ارتباط با خطرات ایمنی و -ج
  بت به رعایت آن ها موظف گردیده است.بهداشت شغلی خود نس

  چارچوبی براي تعیین و بازنگري اهداف ایمنی و بهداشت شغلی فراهم می نماید.-د

  مدون، مستقر و نگهداري شده است-ه

به تمامی افرادي که تحت کنترل سازمان کار می کنند با هدف آگاه کردن آنان از تمامی تعهدات ایمنی و بهداشت شغلی -و
  ابلاغ شده است. فردي خود

  در دسترس طرف هاي ذینفع قرار دارد.-ز

  به طور دوره اي بازنگري می شود تا این اطمینان حاصل گردد که مرتبط و متناسب با سازمان باقی مانده است.-ح

  طرح ریزي -3-4

  شناسایی خطر، ارزیابی ریسک و تعیین کنترل ها -1-3-4

یابی ریسک و تعیین کنترل هاي مورد نیاز، اقدام به ایجاد، استقرار و نگهداري روش سازمان باید براي شناسایی مداوم خطر، ارز
  هاي اجرایی نماید.روش هاي اجرایی شناسایی خطر و ارزیابی ریسک باید موارد زیر را در نظر بگیرد:

  فعالیت هاي عادي و غیرعادي-الف

  جمله پیمانکاران و بازدیدکنندگان)فعالیت هاي کلیه افرادي که به محیط کار دسترسی دارند (از -ب

  رفتار انسانی، قابلیت ها و دیگر عوامل انسانی-ج

خطرات شناسایی شده با منشا بیرونی محیط کار که قابلیت تاثیرگذاري نامطلوب بر ایمنی و بهداشت افراد تحت کنترل -د
  سازمان را درون محیط کار دارند.

  واسطه فعالیت هاي مربوط به کار که تحت کنترل سازمان هستند. خطرات ایجاد شده در مجاورت محیط کار به-ه

  : ممکن است مناسب تر آن باشد که چنین خطراتی به عنوان یک جنبه زیست محیطی ارزیابی شوند.1یادآوري

  زیرساخت ها، تجهیزات و مواد موجود در محیط کار، چه توسط سازمان فراهم شده باشد و چه توسط دیگران-و
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  انجام شده یا تغییرات پیشنهاد شده در سازمان، فعالیت ها یا مواد آنتغییرات -ز

ــات،        -ح ــر عملی ــا ب ــدهاي آن ه ــوقتی و پیام ــرات م ــامل تغیی ــغلی، ش ــت ش ــی و بهداش ــدیریت ایمن ــتم م ــلاحات سیس اص
  فرآیندها و فعالیت ها

  زمهرگونه تعهدات قانونی قابل کاربرد مربوط به ارزیابی ریسک و استقرار کنترل هاي لا-ط

طراحی محدوده هاي کاري، فرآیندها، تاسیسات، ماشین آلات/تجهیزات، روش هاي اجرایی عملیاتی و سازمان کاري، شامل -ي
 تطبیق آن ها با قابلیت هاي انسانی

  متدولوژي سازمان براي شناسایی خطر و ارزیابی ریسک باید:

اطمینان حاصل شود که بیشتر پیشگیرانه عمل می نماید تا متناسب با دامنه کاربرد، ماهیت و زمانبندي تعریف گردد تا -الف
  واکنشی

  شناسایی، اولویت بندي و مستندسازي ریسک ها و بکارگیري کنترل ها را به طور متناسب، میسر نماید.-ب

منی و به منظور مدیریت تغییر، سازمان باید خطرات ایمنی و بهداشت شغلی مرتبط با تغییرات در سازمان، سیستم مدیریت ای
بهداشت شغلی یا فعالیت هایی را قبل از انجام چنین تغییراتی شناسایی نماید.سازمان باید اطمینان حاصل نماید که نتایج این 
ارزیابی ها به هنگام تعیین کنترل ها در نظر گرفته می شوند.هنگام تعیین کنترل ها یا در نظر گرفتن تغییرات در کنترل هاي 

  مطابق با سلسله مراتب زیر مورد توجه قرار گیرد: موجود، کاهش ریسک باید

  الف)حذف

  ب)جایگزینی

  ج)کنترل هاي مهندسی

  د)علائم/هشدارها و یا کنترل هاي اجرایی/اداري

  ه)تجهیزات حفاظت فردي

مان باید سازمان باید نتایج شناسایی خطرات، ارزیابی ریسک و کنترل هاي تعیین شده را مدون نماید و به روز نگهداري کند.ساز
اطمینان حاصل نماید که ریسک هاي ایمنی و بهداشت شغلی و کنترل هاي تعیین شده به هنگام ایجاد، استقرار و نگهداري 

  سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی آن مورد نظر قرار گرفته است.
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  الزامات قانونی و سایر الزامات-2-3-4

دستیابی به الزامات قانونی و دیگر الزامات ایمنی و بهداشت شغلی که در سازمان  سازمان باید روش هاي اجرایی براي شناسایی و
کاربرد دارد، ایجاد، مستقر و نگهداري نماید.سازمان باید اطمینان حاصل کند که این الزامات قانونی و دیگر الزامات قابل کاربرد 

ار و نگهداري سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی مورد که سازمان خود را موظف به رعایت آن ها می داند، در ایجاد، استقر
توجه قرار گرفته است.سازمان باید این اطلاعات را به روز نگهداري نماید.سازمان باید اطلاعات مربوط به الزامات قانونی و دیگر 

  الزامات را به افرادي که تحت کنترل سازمان کار می کنند و سایر طرف هاي ذینفع مرتبط نماید.

  اهداف و برنامه ها -3-3-4

سازمان باید اهداف ایمنی و بهداشت شغلی مدونی را در ارتباط با بخش ها و سطوح درون سازمان، ایجاد، مستقر و نگهداري 
نماید.اهداف باید تا آنجا که کاربرد داشته باشد، قابل اندازه گیري بوده و با خط مشی ایمنی و بهداشت شغلی، شامل تعهد به 

ري از آسیب و بیماري، انطباق با الزامات قانونی و دیگر الزامات قابل کاربرد که سازمان خود را موظف به رعایت آن ها می پیشگی
داند و بهبود مستمر سازگار باشند. یک سازمان باید هنگام ایجاد ایجاد و بازنگري اهداف خود، الزامات قانونی و دیگر الزاماتی که 

ن ها می داند و ریسک هاي ایمنی و بهداشت شغلی خود را در نظر داشته باشد.همچنین سازمان باید خود را موظف به رعایت آ
گزینه هاي فن آوري خود، الزامات تجاري، عملیاتی و مالی خود و دیدگاه هاي طرف هاي ذي نفع را مورد توجه قرار دهد.سازمان 

  د، مستقر و نگهداري کند.برنامه ها باید لااقل شامل موارد زیر باشد:باید برنامه هایی را به منظور دستیابی به اهداف خود ایجا

  الف)تعیین مسئولیت ها و اختیارات براي دستیابی به اهداف در سطوح و بخش هاي مرتبط سازمان

 وسایل و چارچوب زمانی که به وسیله آن اهداف تحقق می یابندب) 

ي شده بازنگري و در صورت لزوم تعدیل شود تا این اطمینان حاصل گردد که برنامه ها باید در فواصل زمانی منظم و برنامه ریز
  .دستیابی به اهداف صورت می گیرد

  اجرا و عملیات -4-4

 منابع، وظایف، مسئولیت، پاسخگویی و اختیار -1-4-4

را بر عهده گیرد.  مدیریت عالی باید مسئولیت نهایی براي ایمنی و بهداشت شغلی و سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی 
 :مدیریت عالی باید تعهد خود را به وسیله موارد زیر اثبات نماید

نگهداري و بهبود سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت  ستقرار،ا ،دسترس بودن منابع ضروري براي ایجادالف) حصول اطمینان از در 
 شغلی

 ،منظور تسهیل مدیریت اثربخش ایمنی و بهداشت شغلی به ،مسئولیتها و پاسخگویی ها و تفویض اختیارات ،تعریف وظایفب) 
و ابلاغ گردد. سازمان باید عضوي از سطح مدیریت عالی را با مسئولیت  دونپاسخگویی ها و اختیارات باید م ،ها مسئولیت ،وظایف
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براي موارد زیر مشخص براي ایمنی و بهداشت شغلی و با صرف نظر از دیگر مسئولیت ها با وظایف و اختیارات تعریف شده 
 :منصوب نماید

و نگهداري  رمستق ،ایجاد OHSAS حصول اطمینان از اینکه سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی مطابق با استانداردالف) 
 .شده است

هاي عملکرد سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی به منظور بازنگري مدیریت عالی ارائه اطمینان از اینکه گزارش ب) حصول
 براي بهبود سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی مورد استفاده قرار گیرد یشده و به عنوان مبنای

ها منصوب شده مدیریت عالی ممکن است برخی از وظایف خود را در حالی که همچنان پاسخگوي مسئولیت: شخص یادآوري 
مدیریت عالی باید براي تمامی افرادي که تحت شده ي  بوصمنهویت هاي مدیریت زیردست تفویض نماید. باشد به نماینده

کنند محرز باشد. تمامی افراد با مسئولیت هاي مدیریتی باید تعهد خود را به بهبود مستمر عملکرد ایمنی کنترل سازمان کار می
اي ایمنی و سازمان باید اطمینان حاصل کند که افراد در محیط کار مسئولیت در قبال جنبه ه .و بهداشت شغلی اثبات کنند

  .بهداشت شغلی تحت کنترل خود از جمله تبعیت از الزامات ایمنی و بهداشت شغلی قابل کاربرد در سازمان را برعهده گرفته اند

 صلاحیت، آموزش و آگاهی 2-4-4

ایمنی و  دتواند پیامدهد که میسازمان باید اطمینان حاصل نماید که هر فردي که تحت کنترل سازمان وظایفی را انجام می
آموزش یا تجربه مناسب می باشد و باید سوابق مربوطه را  ،واجد صلاحیت بر اساس تحصیلات ،بهداشت شغلی داشته باشد

نگهداري کند. سازمان باید نیازهاي آموزشی مرتبط با ریسک هاي ایمنی و بهداشت شغلی خود و سیستم مدیریت ایمنی و 
بخشی اثر ،آموزش یا دیگر اقدامات را براي برآورده نمودن این نیازها فراهم نماید سازمان باید. بهداشت خود را شناسایی کند

 و مستقر ایجاد، اجرایی روشهاي باید سازمان .اقدامات انجام شده را ارزیابی کند و سوابق مربوطه را نگهداري نماید یا آموزش
 :از موارد زیر آگاه سازد راکنند می کار سازمان کنترل تحت که افرادي تا کند نگهداري

رفتار آنان و مزایاي ایمنی و بهداشت شغلی  ،هاي کاري آنانو بهداشت شغلی فعالیتایمنی  بالفعل یا بالقوهپیامدهاي الف) 
 عملکرد فردي بهبود یافته

اي اجرایی و وظایف و مسئولیت هاي آنان و اهمیت در دستیابی به انطباق با خط مشی ایمنی و بهداشت شغلی و روش هب) 
 الزامات سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی از جمله الزامات آمادگی و واکنش در شرایط اضطراري

 انحراف از روش هاي اجرایی مشخص شده بالقوه پیامدهايج) 

 :روشهاي اجرایی آموزش باید سطوح مختلف موارد زیر را در نظر داشته باشد

 ت هاي کلامیسواد و مهار ،توانایی ،مسئولیتالف) 

  ریسکب) 
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  ارتباطات، مشارکت و مشاوره -3-4-4

 ارتباطات -1-3-4-4

سازمان باید با توجه به خطرات ایمنی و بهداشت شغلی و سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی خود روش هاي اجرایی براي  
 :مستقر و نگهداري نماید ،موارد زیر را ایجاد

 بخش هاي مختلف سازمانارتباطات داخلی میان سطوح و الف) 

 ارتباطات با پیمانکاران و دیگر بازدیدکنندگان محیط کارب) 

ه از سوي طرف هاي ذینفع بیرون از سازمان برقرار شده کمستند کردن و پاسخگویی به ارتباطات داراي موضوعیت  ،دریافتج) 
  است

 مشارکت و مشاوره -2-3-4-4

 :و نگهداري نماید رمستق ،ر ایجادهاي اجرایی براي موارد زیزمان باید روشسا

 :مشارکت کارگران از طریقالف) 

 هاهاي ریسک و تعیین کنترلارزیابی ،رکت مناسب در شناسایی خطرمشا 

 مشارکت مناسب در رسیدگی به رویداد 

 مشارکت مناسب در تدوین و بازنگري خط مشی ها و اهداف ایمنی و بهداشت شغلی 

 گذاردصورت می گیرد که بر ایمنی و بهداشت شغلی آنان تأثیر میوره در جایی که تغییراتی مشا 

 ارائه موضوعات مرتبط با ایمنی و بهداشت شغلی 

آگاه  ،کارگران باید از ترتیبات مشارکت خود از جمله اینکه چه کسی نماینده ي آنان در موضوعات ایمنی و بهداشت شغلی است 
 .باشند

گذارد. سازمان باید تغییراتی صورت می گیرد که بر ایمنی و بهداشت شغلی آنان تأثیر می وره با پیمانکاران در جایی کهب) مشا
درباره موضوعات ایمنی و بهداشت  ،در زمان مقتضی ،اطمینان حاصل پیدا کند که طرف هاي ذینفع مرتبط خارج از سازمان

 .گیرندشغلی مورد مشاوره قرار می

 مستند سازي -4-4-4

 :دیریت ایمنی و بهداشت شغلی باید شامل موارد زیر باشدمستند سازي سیستم م
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 خط مشی و اهداف ایمنی و بهداشت شغلیالف) 

 دامنه کاربرد سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلیب) 

 سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی و روابط متقابل آنها و ارجاع به مستندات مربوطه ر اصلیتشریح عناصج) 

 آنها را الزام نموده است OHSAS از جمله سوابقی که استاندارد ،مستنداتد) 

مستندات از جمله سوابقی که توسط سازمان ضروري تشخیص داده شده اند تا از موثر بودن طرح ریزي اجرا و کنترل ه) 
 .یندهاي مرتبط با مدیریت ریسک هاي ایمنی و بهداشت شغلی خود اطمینان حاصل نمایدآفر

 ستنداتکنترل م -5-4-4

د. سازمان نالزام شده اند باید کنترل شو OHSAS مستنداتی که توسط سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی و این استاندارد
 :هاي اجرایی ایجاد مستقل و نگهداري نماید باید براي موارد زیر روش

 ها پیش از انتشار جهت کفایت آن مستندات تصویبالف) 

 به روز آوري و تصویب مجدد مستنداتبازنگري و در صورت نیاز ب) 

 این اطمینان حاصل گردد که تغییرات و وضعیت ویرایش جاري مستندات مشخص باشندج) 

 باشد هاي استفاده از آنها در دسترس می هاي مستندات مورد کاربرد در محلاطمینان از اینکه نسخه د) حصول

 سایی هستندحصول اطمینان از اینکه خوانا و به آسانی قابل شناه) 

سازمان آنها براي طرح ریزي و عملیات سیستم مدیریت ایمنی  هاطمینان از اینکه مستندات با منشاء برون سازمانی ک و) حصول
 .داند شناسایی شده اند و توزیع آنها تحت کنترل استو بهداشت شغلی لازم می

د ننان نگهداري می شوچکه این مستندات به هر دلیل هم پیشگیري از استفاده ي ناخواسته از مستندات منسوخ و در صورتیز) 
 .به طور مناسب شناسایی می گردند

 کنترل عملیات -6-4-4

عملیات و فعالیت هایی که مرتبط با خطر هاي شناسایی شده هستند را در جایی که استقرار کنترل ها براي مدیریت سازمان باید 
 .ماید. این کار باید شامل مدیریت تغییر باشدریسک ایمنی و بهداشت شغلی ضروري است تعیین ن

 :و نگهداري نماید رها موارد زیر را مستقزمان باید براي این عملیات و فعالیتسا
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هاي آن قابل کاربرد باشد سازمان باید آن کنترل هاي عملیاتی که براي سازمان و فعالیت به طوري ،کنترل هاي عملیاتیالف) 
 .منی و بهداشت شغلی خود یکپارچه سازدرا با کل سیستم مدیریت ای

 تجهیزات و خدمات خریداري شده ،کنترل هاي مربوط به کالاهاب) 

 کنترل هاي مربوط به پیمانکاران و دیگر بازدیدکنندگان محیط کارج) 

اهداف ایمنی تواند موجب انحراف از خط مشی و ها می هایی که نبود آنبراي پوشش دادن وضعیت مدون هاي اجرایید) روش 
 و بهداشت شغلی شود

 .ریح معیارهاي عملیاتی در جایی که نبود آنها می تواند موجب انحراف از خط مشی و اهداف ایمنی و بهداشت شغلی شودصته) 

 آمادگی و واکنش در شرایط اضطراري-7-4-4

 :و نگهداري نماید رهاي اجرایی براي موارد زیر ایجاد مستقزمان باید روشسا

 براي وضعیت هاي اضطراري القوهناسایی زمینه هاي بشالف) 

 واکنش در برابر چنین وضعیت هاي اضطراريب) 

 ه واکنش نشان دهد و از عواقب نامطلوب ایمنی و بهداشت شغلی مربوط بالفعلسازمان باید در برابر وضعیت هاي اضطراري 
در شرایط اضطراري خود باید نیازهاي طرف هاي  کنشواپیشگیري نماید یا شدت آنها را کاهش دهد. سازمان در طرح ریزي 

همچنین سازمان باید هر جا که امکان .خدمات شرایط اضطراري و همسایگان را در نظر داشته باشد ،براي مثال ،ذینفع مربوطه
کت طرف با مشار قتضیروش هاي اجرایی واکنش در وضعیت هاي اضطراري خود را به طور دوره اي و در موارد م ،پذیر باشد

ي روش هاي اجرایی آمادگی و واکنش در شرایط اضطراري ا دوره طور به باید سازمان. گذاردهاي ذینفع مربوطه به آزمایش ب
این کار به ویژه باید بعد از تست هاي دوره اي و رخداد وضعیت هاي  .و هر جا که لازم باشد تجدید نظر نماید ،خود را بازنگري

 .اضطراري صورت گیرد

 بررسی  -5-4

 اندازه گیري و پایش عملکرد -1-5-4

مستقر و نگهداري نماید تا عملکرد ایمنی و بهداشت شغلی را به طور منظم پایش و اندازه گیري  ،ایجاد ،سازمان هاي اجرایی
 :دننماید. این روشهاي اجرایی باید براي موارد زیر تهیه شو

 سازمان متناسب با نیازهاي ،اندازه گیري کیفی و کمیالف) 

 زمانساپایش میزان برآورده شدن اهداف ایمنی و بهداشت شغلی ب) 
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 )براي بهداشت و همچنین براي ایمنی(پایش اثربخشی کنترل ها ج) 

کنترل ها و معیار هاي عملیاتی را پایش می  ،هاي ایمنی و بهداشت شغلیخص هاي پیشگیرانه عملکرد که انطباق با برنامهد)شا
 .کند

واکنشی عملکرد چه بیماري رویدادها و دیگر شواهد عملکرد نامناسب ایمنی و بهداشت شغلی در گذشته را پایش شاخص هاي 
 می کنند

ثبت داده ها و نتایج پایش و اندازه گیري به طوري که جهت تسهیل تجزیه و تحلیل اقدام پیشگیرانه و اقدام اصلاحی بعدي که 
 فایت نماید

ندازه گیري عملکرد مورد نیاز باشد سازمان باید در موارد مقتضی روشهاي اجرایی براي کالیبراسیون اگر تجهیزاتی براي پایش و ا
  . و نگهداري چنین تجهیزاتی ایجاد و حفظ نماید. سوابق فعالیت ها و نتایج کالیبراسیون باید حفظ شود

  ارزیابی انطباق -2-5-4

ش هاي اجرایی براي ارزیابی دوره اي رعایت الزامات قانونی قابل کاربرد سازمان باید در راستاي الزامات قانونی، رو -4-5-2-1
  ایجاد، مستقر و نگهداري نماید.

سازمان باید رعایت دیگر الزامات که خود را موظف به پیروي از آن ها می داند را ارزیابی نماید.سازمان ممکن است  -4-5-2-2
  رعایت الزامات قانونی توام نماید یا روش هاي اجرایی جداگانه ایجاد کند. تمایل داشته باشد که این ارزیابی را با ارزیابی

  بررسی رویداد، عدم انطباق، اقدام اصلاحی و اقدام پیشگیرانه -3-5-4

  بررسی رویداد 1-3-5-4

  اري کند:سازمان باید روش هاي اجرایی براي ثبت، بررسی و تجزیه و تحلیل رویدادها جهت موارد زیر ایجاد، مستقر و نگهد

  الف) تعیین نواقص اساسی ایمنی و بهداشت شغلی و دیگر عواملی که ممکن است علت یا مسبب بروز رویدادها باشند.

  ب) شناسایی نیاز به اقدام اصلاحی

  ج) شناسایی فرصت ها براي اقدامات پیشگیرانه

  د) شناسایی فرصت ها براي بهبود مستمر

  ه) اطلاع رسانی نتایج این تحقیقات
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بررسی ها باید به طور زمانبندي شده انجام شوند.به هرگونه نیاز شناسایی شده به اقدام اصلاحی یا فرصت هاي اقدام پیشگیرانه 
  پرداخته شود.نتایج بررسی هاي رویداد باید مدون و نگهداري گردد. 2-3-5-4باید مطابق با بخش هاي مربوطه در 

  ام پیشگیرانهعدم انطباق، اقدام اصلاحی و اقد -2-3-5-4

سازمان باید روش هاي اجرایی براي پرداختن به عدم انطباق هاي بالفعل و بالقوه و انجام اقدام اصلاحی و اقدام پیشگیرانه ایجاد، 
  مستقر و نگهداري نماید.این روش هاي اجرایی باید الزاماتی را براي موارد زیر تعریف نمایند:

  انجام اقدام هایی به منظور کاهش عواقب ایمنی و بهداشت شغلی آن ها  الف) شناسایی و اصلاح عدم انطباق ها و

  ب) بررسی عدم انطباق ها، تعیین علت آن ها و انجام اقداماتی به منظور جلوگیري از رخداد مجدد آن ها

رخداد آن ها طراحی ج) ارزیابی نیاز به اقدام به منظور پیشگیري از عدم انطباق و اجراي اقدامات مناسب که براي جلوگیري از 
  می شود.

  د) ثبت و ابلاغ نتایج اقدام اصلاحی و اقدام پیشگیرانه انجام شده

  ه) بازنگري اثربخشی اقدام پیشگیرانه انجام شده

هرجا شناسایی شود که اقدام اصلاحی و اقدام پیشگیرانه موجب خطرات جدید یا تغییر در خطرات موجود یا نیاز به کنترل هاي 
یر در کنترل هاي موجود می گردد.روش اجرایی باید الزام نماید که اقدامات پیشنهادي باید قبل از اجرا مورد ارزیابی جدید یا تغی

ریسک قرار گیرند.هرگونه اقدام اصلاحی یا اقدام پیشگیرانه اي که براي حذف علت هاي عدم انطباق بالفعل و بالقوه انجام می 
شد و با ریسک ایمنی و بهداشت شغلی پیش رو تناسب داشته باشد.سازمان باید اطمینان شود باید متناسب با میزان مشکلات با

حاصل نماید که هرگونه تغییرات مورد نیاز که از اقدام اصلاحی و اقدام پیشگیرانه ناشی می شوند، در سیستم ایمنی و بهداشت 
  شغلی مستندسازي می شوند.

  کنترل سوابق -4-5-4

ق مورد نیاز به منظور اثبات با الزامات سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی خود و این استاندارد سازمان باید هگونه سواب
OHSAS  و نتایج حاصل را ایجاد و نگهداري نماید.سازمان باید روش اجرایی براي شناسایی، انبارش، حفاظت، بازیابی، نگهداري

  ا، قابل شناسایی و قابل ارزیابی باشند.و امحاي سوابق، مستقر و نگهداري نماید.سوابق باید خوان

  ممیزي داخلی -5-5-4

سازمان باید اطمینان حاصل نماید که ممیزي هاي داخلی سیستم ایمنی و بهداشت شغلی در دوره هاي زمانی برنامه ریزي شده 
  انجام می شوند تا بدین وسیله:

  الف) معین شود که سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی:
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 انطباق دارد. OHSASت طرح ریزي شده براي مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی از جمله الزامات این استاندارد با ترتیبا -1

 به طور مناسب مستقر و نگهداري می شود -2

 در برآورده نمودن خط مشی و اهداف سازمان اثربخش است -3

  ب) اطلاعات مربوط به نتایج ممیزي ها براي ارائه به مدیریت فراهم شود.

ممیزي باید براساس نتایح ارزیابی هاي ریسک فعالیت هاي سازمان و نتایج ممیزي هاي قبلی، توسط سازمان طرح ریزي، برنامه 
ایجاد، مستقر و نگهداري گردد. روش هاي اجرایی ممیزي باید ایجاد، مستقر و نگهداري شود، به طوري که در آن ها موارد زیر 

  مورد توجه قرار گیرد:

  صلاحیت ها و الزامات براي طرح ریزي و انجام ممیزي ها، گزارش نتایج و نگهداري سوابق مربوطهالف) مسئولیت ها، 

  ب) تعیین معیارها، دامنه کاربرد، فراوانی و روش هاي ممیزي

  در انتخاب ممیزان و انجام ممیزي ها باید نسبت به واقع بینی و بی طرف بودن فرآیند ممیزي اطمینان حاصل شود.

  بازنگري مدیریت -6-4

مدیریت عالی باید سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی سازمان را در فواصل زمانی برنامه ریزي شده، بازنگري نماید تا از 
تناسب، کفایت و اثربخشی مستمر آن اطمینان حاصل کند. بازنگري ها باید شامل ارزیابی فرصت هاي بهبود و تغییرات مورد 

  ایمنی و بهداشت شغلی و اهداف ایمنی و بهداشت شغلی باشد. نیاز در سیستم مدیریت

  سوابق بازنگري هاي مدیریت باید نگهداري شوند.ورودي هاي بازنگري هاي مدیریت باید شامل موارد زیر باشد:

موظف به پیروي الف) نتایج ممیزي داخلی و ارزشیابی هاي رعایت الزامات قانونی و سایر الزامات قابل کاربرد که سازمان خود را 
  از آن ها می داند.

  ب) نتایج مشارکت و مشاوره

  ج) ارتباطات مرتبط از سوي طرف هاي ذي نفع برون سازمانی از جمله شکایت ها

  د) عملکرد ایمنی و بهداشت شغلی سازمان

  ه) میزان برآورده شدن اهداف

  و) وضعیت بررسی رویداد، اقدامات اصلاحی و اقدامات پیشگیرانه

  ري اقدامات مربوط به بازنگري هاي مدیریت قبلیز) پیگی
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  ح) تغییر شرایط حاکم، از جمله توسعه ها در قوانین و سایر الزامات ایمنی و بهداشت شغلی

  ط) توصیه هایی براي بهبود

ت خروجی هاي بازنگري هاي مدیریت باید متناسب با تعهد سازمان به بهبود مستمر باشد شامل هرگونه تصمیمات و اقداما
  مربوطه به تغییرات ممکن در موارد زیر باشد:

  الف) عملکرد ایمنی و بهداشت شغلی

  ب) خط مشی و اهداف ایمنی و بهداشت شغلی

  ج) منابع

  د) سایر عناصر سیستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغلی

  خروجی هاي بازنگري مدیریت باید براي اطلاع رسانی و مشاوره در دسترس باشند

  

  

  

  

  

  

با  CE و گواهینامه انطباق اروپا   ISOجهت مشاوره رایگان دریافت گواهینامه هاي بین المللی 
  تماس بگیرید.  023-33339121  و 023-33339120تلفن هاي 
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