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  : مطالب فهرست
 )BLCروند رشد شرکت ها و منحنی عمر آنها ( -مقدمه

,  Business Modelو مدل راه اندازي کسب و کار  Business Planو کار آشنایی با مفاهیم برنامه ریزي کسب  -کلیات -1
  اهمیت آنها در راه اندازي کسب و کار.

(بخش هاي  Business Model Canvasآشنایی با بوم مدل راه اندازي کسب و کار یا  – Business Modelتابلو طراحی  -2
یان درامدي, منابع کلیدي, فعالیتهاي کلیدي, مشارکت مشتري, ارزشهاي پیشنهادي, کانال ها, ارتباط با مشتري, جر

کلیدي, ساختار هزینه) همراه با مثال هاي کاربردي براي چند کسب و کار؛ آشنایی با تابلو طراحی و چگونگی استفاده از 
  آن.

  ز).مدل هاي راه اندازي کسب و کار (تفکیکی, دنباله دار, چندوجهی, رایگان, با – Business Modelالگوهاي  -3
آشنایی با تکنیک ها : بینش مشتري, ایده پردازي, تفکر تصویري, نمونه سازي, قصه گویی,  – Business Modelطراحی  -4

  سناریو ها.
  , ارزیابی مدل هاي کسب و کار, استراتژي اقیانوس آبی. Business Modelمحیط  –استراتژي راه اندازي کسب و کار  -5
  فرایند برنامه ریزي مدل کسب و کار, مسئولیتهاي اجتماعی شرکت در قبال جامعه. –فرایندها, راه اندازي و مسئولیتها  -6
  راه اندازي یک کسب و کار بر اساس مطالب یاد شده. –راه اندازي یک کسب و کار  -7
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 مقدمه

  )Business life cycle: BLC( منحنی عمر کسب و کار 
  
  
  
o دوره نهفتگی و کمون 

               )Incubation Period( 
 
o روند رشد  
  
  
  
  
  

  توضیحات :
o  مرحله به شرح ذیل است: 4دوره نهفتگی شامل  

 Gestationنطفه گذاري-: آبستن  
) می اید تا آنالیز Mentorمشاوره -/ انکوباتور یا دفتر کارافرینی Incubatorموسس با یک ایده و سرمایه اولیه به  مرکز رشد (

بازار است. امکانسنجی تکنولوژي و فنی اینجا  -) اقتصاديFSطالعه امکانسنجی(فرصت انجام شود. آنالیز فرصت مربوط به م
نداریم. امکانسنجی اقتصادي پیرامون نحوه تامین مالی و نرخ بازگشت سرمایه است و امکانسنجی بازار پیرامون سهم بازار، عکس 

  العمل رقبا، شیوه رقابت و ... است.
  

Inception بستن نطفه -:آغاز  
  .می تواند ایده ها را تجاري سازي نماید یدر زمان بسیار کم )Accelerator( دهندهیک شتاب 

رکت ح هم هر دو سعی میکنند شانه به شانه مراکز رشد و شتاب دهنده ها، جداي از اینکه دولتی یا خصوصی هستند،ر آمریکا د
بتوانند نیاز هاي اولیه خود را فراهم آورند اما نها ٱفراهم می کنند تا  سرمایه اولیه اي را SMEدهنده ها براي هر  شتاب. کنند

  .را سهیم می شوند SMEدرصد از سود خالص  8تا  3در ازاي آن معمولا بین 
  )مقایسه مراکز رشد و شتاب دهنده ها –جدول (

  مراکز رشد  شتاب دهنده ها  
  دانشگاه  صنعت  هدایت شده توسط :

  روند آهسته تر  بسیار سریعتر از فرایند ساخت ارزش  حرکت :
  صبور، بیمار  بی تاب  سرمایه :
  سال) 2-بلندمدت (ا  ماه) 6-3کوتاه مدت (  حمایت :
  علوم پایه/ تکنولوژي محور  علوم کاربردي/ مبتنی بر تکنولوژي  تمرکز :
  فرصت هاي مخرب  فرصت هاي حاشیه اي  هدف :
  ، مراقبت هاي بهداشتی،انرژي پاك، سیستم عامل  اساسا نرم افزار و نرم افزار محور  بخش :

  بیوتکنولوژي، اتومبیل، کشاورزي، علم مواد
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Prototype مدل پیش الگو -شکل اولیه -: نمونه اولیه  

Roll-out ) گسترده شدن :Business Model & Business Plan(  
  ارها در ایران است.و ک خلاء کسب )،Entrepreneurship( کارافرینی و ")Coaching( پروردگی"این دوره، بعنوان دوره  

  
o  از منظرهاي مختلف شامل مباحث ذیل است : رشددوره 

 دیدگاه اول :
Courtship اظهار وجود-ظهور-: ایجاد  

Growth رشد :  
Expansion توسعه، بسط، گسترش :  

Maturity بلوغ :  
  

  دیدگاه دوم :

  
  

 
  )campaignسهم بازار با راهکار کمپین ( ٪0:  منطقه ایجاد -

  ) می تواند اشاره داشته باشد به :"campaign"ویش (به انگلیسی کمپین کارزار یا پ
 کارزار تبلیغاتی .1
 کارزار سیاسی .2
 بش اجتماعیجن .3
 )فیلم( انتخاباتیمبارزه  .4

 4سال بشود  3ن سال وقت دارد به سهم بازار رسد (بازگشت سرمایه). اگر ای 3از لحاظ قانون مدیریت مالی، یک کسب و کار تا 
سال کسب و کار نتواند کمپین موثر تشکیل دهد دچار رابطه نافرجام می شود. پس، دلیل رابطه نافرجام در  3سال یا در این 

  این منطقه کمپین غیرمولد و غیر موثر است. نرخ رابطه نافرجام در ایران زیاد است.
  
 )brandingسهم بازار با راهکار برندینگ ( %5- %3:  منطقه طفولیت -
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برندسازي یا نام هاي تجاري  مسیري است که بواسطه آن مشتریان, محصولات و خدمات یک شرکت را درك و تجربه می کنند. 
برندینگ همراه با نام و لوگوي خاص براي یک محصول یا خدمت است. مدیریت سیستماتیک و وجود یک بنیانگذار اینجا بسیار 

  مفید است.
  وارد ذیل است:ضرورت برندسازي شامل م

در اختیار داشتن برند یا نام هاي تجاري معتبر یکی از راهکارهاي ایجاد تمایز و شخصیت به شمار می رود که با توجه  .5
 به حرکت جوامع مصرفی به سمت مدگرایی براي مشتریان, کارکنان و مدیران سازمان اهمیت زیادي دارد.

رزش آن می تواند بیش از مجموع ارزش تمامی دارایی هاي برند یک شرکت, دارایی ناملموس سازمان است که ا .6
 فیزیکی آن سازمان باشد.

تمایل سازمان به رهبر بودن, پیشی گرفتن در صحنه رقابت و دسترسی کارمندان به بهترین امکانات به منظور دست  .7
رند ورتیکه مشتري با بیابی به مشتریان کم هزینه تر می باشد, منظور از مشتریان کم هزینه تر این است که در ص

سازمان آشنا باشد و احساس مناسبی نسبت به آن داشته باشد, سازمان هزینه تبلیغات, زمان و .... کمتري براي تبدیل 
 وي به یک مشتري بالقوه یا وفادار متحمل خواهد شد.

 ."گستردگی برند"و  "عمق برند"اهمیت برند براي مشتري بواسطه دو عامل مهم ایجاد می شود؛  .8
o  عمق برند عبارت است از اولویت ذهنی مشتري در انتخاب برند در میان سایر برندهاي مشابه. مثلا, بسیاري

 از افراد پس از شنیدن کلمه نوشابه در ذهنشان بلافاصله ..... تداعی می شود.
o در ذهن  دگستردگی برند یعنی هر چه رابطه مشتري با برند پیچیده تر باشد یا بواسطه تنوع تعاملات برن

  مشتري بیشتر باشد, فرصت ساخت وفاداري بلندمدت, بیشتر است. مانند :گوگل.
  دلایل مرگ در طفولیت عدم توجه به برندینگ است.

  
 سهم بازار با راهکار نواوري %8 - %5:  منطقه رشد سریع -

می ود در اداره و تصمیم گیري سازمان نتله بنیانگذار بمعناي تمرکز گرایی در سازمان است و اینکه بنیانگذار متوجه ناتوانی خ
  شود. شروع به تمرکز زدایی و تفویض اختیار, نواوري را تقویت می کند.

ها هم که دنبال کننده  SMEکسب و کارهاي کوچک و متوسط در ایران در این منطقه باز میمانند. بخشی از  80٪-70٪
)Flower)دارند و رهبر (leaderوغ دچار پیري زودرس می شوند.) بازار هستند در منطقه بل  
  

  )انواع نواوري –جدول (
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کمپین  -) rejuvenationدوباره جوان سازي( –) renewسهم بازار با راهکار نوسازي استراتژیک ( %30:  منطقه بلوغ -

 ) re-campaignسازي مجدد (
ا وجود ب حفظ و ماندگاري در آناست که  کسب و کار بسیار پویا و پیچیده وسازي استراتژیک راهکار مناسبی براي محیط هاين

میزان عوامل موثر بر فضاي کسب و کار و نرخ تغییر و  پویا يها ، کار بسیار دشواري است. در محیطرقباي جدید و تازه واردین
رده از تباشد، سازمان ها نیاز بیشتري به دانش و آگاهی گس بیشتر تحولات بسیار بالا است. هر میزان که عدم اطمینان محیطی

  عوامل محیطی دارند تا بتوانند خود را با تغییرات و تحولات محیط تطبیق دهند.

  
سازمان هاي ایرانی در شرایط تحریم با محیطی پیچیده و همراه با عدم اطمینان بالا مواجه هستند و یکی از راهکارهاي با اهمیت 

  براي چنین محیط هایی، نوسازي استراتژیک است.
، نوسازي استراتژیک را به عنوان توانایی سازمان در تعریف مجدد محیط خود و یکپارچگی استراتژي، و یا برگلمن وکراسون و بردر

  ساختار، فرآیندها و محصولات با تغییرات نوین محیطی تعریف می کنند.
انه به منظور نوآور هايرفتاره توسعنوسازي استراتژیک یک فرآیند تحولی و تکاملی مرتبط با ارتقا، اصلاح و کاربرد دانش جدید و 

غییر ت مهمترو ، معرفی برنامه هاي نوآورانه منابع انسانی، در شایستگی هاي اصلی یک سازمان و نظم بخشی مجدد ایجاد تغییر
  است. )Marketing Plan( سازمانمحصول  -ازار استراتژیک ب

ائق نیاید, ممکن است نیروهاي کارافرین سازمان را در این دوره بر تضادها بصورت منطقی ف SMEدلایل پیري زودرس, اگر 
  ترك کنند و در این دوره, شرکت ها دچار پیري زودرس شوند و در گام بعدي، از صنعت و تجارت جدا شوند.

  مثل: دانشگاه آزاد، ذوب آهن و فولاد مبارکه، قشم ایر، صنعت فرش، کاشی، مواد غذایی، صنعت ساختمان.
ولوژي نانو فرش، غذاي ارگانیک، کشاورزي و گلخانه هاي هوشمند جیرفت کرمان،ساختمان سبز یا جوان سازي : تغییر تکن

  هوشمند یا ایمنی، انرژي نو.
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  سوال فصل :

  ) مطرح می شود؟BM مطابق با متن درس در کدام مرحله از منحنی عمر یک کسب و کار، مدل کسب و کار( 
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و مدل راه اندازي کسب و کار  Business Planبرنامه ریزي کسب و کار آشنایی با مفاهیم  -کلیاتفصل اول : 
Business Model یت آنها در راه اندازي کسب و کار, اهم 

 
 است؟ مهمتر کار و شروع یک کسب براي مورد کدام 

 )ایده (فناوري  •
 )کاربرد(بازار   •
  همکاران گروه  •
 )BM( کار و کسب مدل • 
 )اولیه پول (سرمایه  •
  زمان  •

  

 آفرینش یک کسب و کار 

  
  

 )BM) و مدل کسب و کار (BPطرح کسب و کار ( ریفتع 
نقشه راه ایجاد کسب و کار و دستورالعملی که تمام مراحل و اقدامات ایجاد کسب و ) : Business Planطرح کسب و کار (

  کار را پیش بینی کرده است.
نتی که براي جلب حمایت ذینفعان ایجاد کسب و کار در گذشته انجام اگر بخواهیم یک جایگزین مناسب براي رایزنی هاي س

ذینفعان مهم عبارتست از : خانواده ( میشد انتخاب کنیم، طرح کسب و کار بهترین جایگزین در ایفاي چنین نقشی است.
به  تهیه طرح کسب و کار نان اینده، تشکل هاي صنفی و دولت). مراحل کلیکارافرین، مشتریان، سرمایه گذاران، مشاوران، کارک

  شرح ذیل است :
 خلاصه عملیات (Executive Summary)  
 توصیف شرکت (Company Description) 
 تحلیل بازار (Market Analysis)  
 سازمان و مدیریت (Organization and Management)  
 خط تولید و محصولات (Service or Product Line) 
 بازاریابی و فروش (Marketing and Sales) 
 درخواست تأمین مالی (Funding Request) 
 هاي مالیپیش بینی (Financial Projections) 
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از انجاییکه ذهن بشر قادر نیست پدیده هاي پیچیده که متغیرهاي فراوانی دارد را :  )Business Modelمدل کسب و کار (
ذهن، از توصیف و تحلیل کند، همواره در صدد کاهش متغیرها و ساده سازي پدیده هاست. براي شکل دادن و فهم پدیده ها در 

مفهومی به نام مدل استفاده می کند. مدل کسب و کار نیز مدلی می باشد که فرد درصدد بیان کردن نحوه پول سازي کسب و 
  کار می باشد.

مدل کسب و کار یک ابزار مفهومی شامل مجموعه بزرگی از اجزا و ارتباطات بین آنهاست و منطق کسب و کار یک شرکت را 
  تبیین می کند.

خلق مدل  " در کتاب الکساندر استروالدررا براي نخستین بار )Business Model Canvas( بوم مدل کسب و کاراز  استفاده
  .مطرح و پیشنهاد کرد "کسب و کار

  

  
  

  سوال درس:

ب و کار اشاره ) را مقایسه کنید.هر یک به کدام جوانب کسBM) با مدل کسب و کار(BPطرح کسب و کار ( .1
 با یکدیگر هم پوشانی دارند؟ BMو  BPدارد.بنظر شما ایا 

  تحقیق :

  چگونه است در کلاس مطرح کنید؟) BMبوم مدل کسب و کار (

 هر یک از دانشجویان یک کسب و کار را مطابق فایل هاي پیوست انتخاب کند و درباره ان کامل تحقیق کند.
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